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1. REIKWIJDTE & DOEL   

 

1.1  

Deze interne meldprocedure beschrijft de wijze waarop meldingen van een mogelijk misstand kunnen worden 

gedaan en worden behandeld. 

 

1.2  

Onder een misstand wordt verstaan:  

a) Een schending of een dreigende schending van het Unierecht of 

b) Een handeling of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is bij:  

 

I. Een schending of gevaar voor schending van een wettelijk voorschrift of interne regels van 

HEEMwonen of 

II. Een gevaar voor de volksgezondheid of  

III. Een gevaar voor de veiligheid van personen of  

IV. Een gevaar voor de aantasting van het milieu of  

V. Een gevaar voor het goed functioneren van HEEMwonen als gevolg van een onbehoorlijke wijze 

van handelen of nalaten.  

 

1.3  

De interne meldprocedure heeft betrekking op: 

• personen die nu of in het verleden arbeid bij HEEMwonen (hebben) verricht(en), met of zonder 

arbeidscontract of aanstelling; 

• werknemers van andere organisaties die bijvoorbeeld als opdrachtnemer, onderaannemer, 

samenwerkingspartner of uitzendkracht voor HEEMwonen werken.     

 

 

2. VERMOEDEN VAN DREIGENDE MISSTAND  

 

2.1  

Alle personen die vallen onder artikel 1.3 die een vermoeden hebben van een mogelijk misstand of gedrag dat in 

strijd is met de integriteitscode, worden aangemoedigd en geacht om dit te melden. 

 

2.2  

Onder het vermoeden van een misstand wordt verstaan als de melder beweert dat binnen de organisatie waarin 

hij werkt of heeft gewerkt of door werkzaamheden mee in aanraking is gekomen, sprake is van een misstand, 

zonder daar 100% zeker van te zijn. Wel moet dat vermoeden gebaseerd zijn op redelijke gronden, die 

voortvloeien uit de kennis die de melder bij zijn werkzaamheden heeft opgedaan. 
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2.3  

Alle personen die vallen onder artikel 1.3 dienen deze vermoedens in principe via de gangbare kanalen te melden 

(zie contactgegevens).  

 

2.4  

Als dit niet mogelijk of wenselijk is, kan er gebruik worden gemaakt van het Meldpunt Integriteit 

Woningcorporaties. 

 

2.5  

Via het Meldpunt Integriteit Woningcorporaties kunnen meldingen zo nodig anoniem worden gedaan. 

 

 

3. De meldprocedure 

 

Stap 1 

Gevoelige en ongewenste situaties in de persoonlijke sfeer kunnen in 1e instantie gemeld worden bij de 

leidinggevende, de HR-adviseur of de bestuurder. Het doen van een melding is vormvrij. Mondeling of schriftelijk, 

allebei is mogelijk.  

 

Stap 2  

Indien wenselijk kan ook een beroep gedaan worden op een van de onafhankelijke vertrouwenspersonen. De taak 

van een vertrouwenspersoon is het opvangen, adviseren en begeleiden van medewerkers die last ervaren van 

ongewenste omgangsvormen binnen een organisatie. Ook kan de vertrouwenspersoon meldingen krijgen van 

klokkenluiders binnen een organisatie, bijvoorbeeld in geval van schending van wettelijke voorschriften of 

beleidsregels. De gesprekken zijn vertrouwelijk. De geheimhoudingsplicht is vastgelegd in een contract. 

 

Voor HEEMwonen zijn Malon Gerardts en Pieter Paul Laurey, werkzaam voor Human Capital Care, gezamenlijk 

benoemd tot onafhankelijk vertrouwenspersoon door de bestuurder en de OR.  

 

Malon Gerardts is bereikbaar via 06-22962042 of via email:  m.gerardts@humancapitalcare.nl  

Pieter Paul Laurey is bereikbaar via 06-53330996 of via email: p.laurey@humancapitalcare.nl 

  

Stap 3 

Indien de melder ontevreden is met afhandeling of de uitkomst van de melding, zich bedreigd voelt of met 

represaille maatregelen te maken heeft gekregen, kan hij/zij een klacht indienen via het Meldpunt Integriteit 

Woningcorporaties. Van dit meldpunt kan ook gebruik worden gemaakt wanneer er sprake is van mogelijke 

onrechtmatigheden en misstanden met betrekking tot samenspanning tussen Raad van Commissarissen en 

bestuurder.  

 

mailto:m.gerardts@humancapitalcare.nl
mailto:p.laurey@humancapitalcare.nl
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Alle meldingen die binnenkomen via het Meldpunt Integriteit Woningcorporaties worden als volgt afgehandeld:  

I. Inspecteurs van de Autoriteit Woningcorporaties beoordelen de melding bij het Meldpunt Integriteit 

Woningcorporaties. Als in het meldingsformulier contactgegevens staan vermeld, kunnen zij contact met 

jou opnemen. Bijvoorbeeld om vragen te stellen over  je melding.  

II. Is de door jouw ingestuurde melding objectief en voldoende onderbouwd door feiten? Dan kan de 

Autoriteit Woningcorporaties verder onderzoek instellen en/of de woningcorporatie vragen om een 

forensisch onderzoek in te stellen naar jouw melding. De Autoriteit Woningcorporaties ziet er in dat geval 

op toe dat de juiste zaken worden onderzocht en dat het onderzoek onafhankelijk is. De Autoriteit 

Woningcorporaties schakelt de Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)/Inlichtingen- en 

Opsporingsdienst (IOD) in als er sprake is van strafbare zaken. 

 

 

4. MELDING MET KWADE OPZET 

 

4.1  

HEEMwonen neemt het bewust vals melden hoog op. Dit wordt gezien als een ernstige inbreuk op de 

integriteitscode. Tegen werknemers die betrapt worden op deze praktijk, zullen disciplinaire maatregelen worden 

genomen.  

 
 

5. BESCHERMING & RECHTEN VAN DE MELDER 

 

5.1  

De identiteit van de melder dient beschermd te worden en de melder wordt gevrijwaard van 

represaillemaatregelen door de onderneming. Dit wordt gegarandeerd krachtens de integriteitscode. Schending 

wordt niet getolereerd en resulteert in disciplinaire maatregelen tegen de schender.  

 

5.2  

De werknemer die op de juiste manier een melding van een misstand heeft gedaan, mag daar niet om benadeeld 

worden. Deze bescherming tegen benadeling is niet beperkt tot een bepaalde periode.  

 

5.3  

Genoemde bescherming is van toepassing op: 

- De melders en eventuele getuigen die zich houden aan de interne meldprocedure; 

- Rechtspersonen die de melder bijstaan; 

- Personen die de melding in ontvangst nemen en/of onderzoeken; 

- Werknemers van andere organisaties die bijvoorbeeld als opdrachtnemer, onderaannemer, 

samenwerkingspartner of uitzendkracht voor HEEMwonen werken of werkten; 

- Vrijwilligers en stagiaires 

 

5.4  

Zelfs als de interne meldprocedure correct is gevolgd, geldt er een uitzondering op grond waarvan de melder geen 

bescherming geniet. Deze is wanneer er sprake is van een valse melding of een melding met kwade opzet.  
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6. BESCHERMING & RECHTEN VAN DE BESCHULDIGDE 

 

6.1  

Indien er een officieel onderzoek naar iemand wordt ingesteld, dient deze persoon hiervan op de hoogte te 

worden gebracht. HEEMwonen stelt de persoon die wordt onderzocht hiervan binnen drie dagen op de hoogte. 

Deze periode kan worden verlengd indien er gevaar bestaat dat bewijs wordt vernietigd en/of het onderzoek 

wordt belemmerd. 

 

6.2  

De onderzochte persoon heeft het recht in beroep te gaan tegen het feit dat hij/zij het onderwerp van een 

onderzoek is. Iemand die het onderwerp is van een onderzoek kan zich wenden tot de aangewezen instantie om 

rectificatie te verzoeken en in beroep te gaan. Hierbij geldt dat deze persoon bij escalatie een trap hoger kan gaan 

dan de in het getrapte meldsysteem aangegeven functionaris. 

 

 

7.  GEGEVENSBESCHERMING & PRIVACY 

 

7.1  

HEEMwonen en de aangewezen functionarissen zullen alle ontvangen informatie strikt vertrouwelijk behandelen. 

De privacy van zowel melder als beschuldigde(n) zullen worden beschermd. 

 

7.2  

Een melder die aanspraak wil maken op rechtsbescherming moet zijn identiteit bij zijn werkgever bekendmaken. 

 

7.3  

Persoonsgegevens zullen behandeld worden volgens de Wet algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 

 

8. CONTACTGEGEVENS 

 

Bestuurder: 

Liesbeth van Beek, bereikbaar via 06-53403945, email l.vanbeek@heemwonen.nl  

 

Externe vertrouwenspersonen: 

Pieter Paul Laurey, bereikbaar via telefoonnummer 06-53330996, e-mail p.laurey@humancapitalcare.nl 

Malon Gerardts is bereikbaar via telefoonnummer 06-22962042, e-mail: m.gerardts@humancapitalcare.nl 

 

Meldpunt Integriteit Woningcorporaties:  

Melden fraude en een integriteitsschending bij woningcorporatie als medewerker | Meldingen, vragen en 

klachten over woningcorporaties | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) (ilent.nl) 

 

 
 

mailto:l.vanbeek@heemwonen.nl
mailto:p.laurey@humancapitalcare.nl
mailto:m.gerardts@humancapitalcare.nl
https://www.ilent.nl/onderwerpen/meldingen-vragen-en-klachten-over-woningcorporaties/meldpunt-integriteit-woningcorporaties/melden-fraude-en-een-integriteitsschending-bij-woningcorporatie-als-medewerker
https://www.ilent.nl/onderwerpen/meldingen-vragen-en-klachten-over-woningcorporaties/meldpunt-integriteit-woningcorporaties/melden-fraude-en-een-integriteitsschending-bij-woningcorporatie-als-medewerker
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