Visie op bestuur
en toezicht
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Inleiding

Als Raad van Commissarissen en bestuur van HEEMwonen onderschrijven wij het belang van het hebben
van een gedeelde en gedragen visie op de wijze van besturen en toezichthouden. Het samenspel tussen
beide is daarbij van essentieel belang.

In deze visie op toezicht wordt uiteengezet op welke wijze wij invulling geven aan onze rol van bestuurder
en intern toezichthouder. Bij het uitwerken van deze visie zijn wij niet alleen uitgegaan van de governance
code, maar refereren we ook continu aan ons strategisch koersplan “Samen Buurtmaken".

Over de visie op bestuur en toezicht

De opgave in onze regio is groot en complex. De wereld verandert snel en de uitdagingen op
maatschappelijk, economisch en politiek gebied vragen om wendbaar organiseren. Bij het realiseren van
de volkshuisvestelijke opgave volgens onze strategische koers is goed bestuur en toezicht van groot
belang. Het zorgt ervoor dat het bestuur en de Raad van Commissarissen, ieder vanuit hun eigen rol en
verantwoordelijkheid, daadkrachtig en effectief kunnen handelen.

Focus van het bestuur en toezicht

De Strategische koers “Samen Buurtmaken" speelt een belangrijke rol in de focus van besturen en het
houden van toezicht daarop. De opgaven in onze buurten en wijken staan hierbij centraal. Het toezicht
richt zich vooral op het bewaken van de maatschappelijke doelstellingen en de financiéle continuiteit
passend binnen de statuten, strategische koers en beloften.

Bij de vervulling van onze taak richten wij ons primair op de (toekomstige) bewoners, het te behartigen
maatschappelijk belang, het belang van de betrokkenen en het belang van de corporatie. Om “Samen
Buurtmaken” te kunnen realiseren werkt HEEMwonen intensief samen met stakeholders. Het bestuur is
naar buiten gericht en zoekt de verbinding met deze stakeholders. We houden onze ogen en oren open
voor ontwikkelingen in de regio.

Als Raad houden we op basis van kaders op hoofdlijnen toezicht op “running the business”. Indien van

kaders wordt afgeweken voeren we het kritische gesprek. De Raad is sparringpartner bij thema's rondom
“changing the business".
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Onze uitgangspunten

Wij omarmen de strategische koers “Samen Buurtmaken”. De koers laat zien waar HEEMwonen voor staat
en waar we op aangesproken kunnen en willen worden. De koers is bepaald op de manier waarop we als
Raad en bestuur graag willen werken: in verbinding met de organisatie, bewoners en stakeholders.

De zes beloften hebben we door vertaald naar houding en gedrag van bestuur en Raad van
Commissarissen:

el

Jo

Qe

Hart voor de bewoner: De bewoner is ons uitgangspunt. De opgaven in onze wijken en buurten
staan centraal. Dit houden we in ons achterhoofd bij elk besluit dat genomen wordt.

We bouwen bruggen: We zijn verbonden met de organisatie, OR, huurdersorganisaties en
stakeholders zodat we op een constructieve manier samenwerken aan een gezamenlijk doel.

Dwars denken en fris kijken: We denken in mogelijkheden en kijken vooruit. We volgen
strategische thema's en zien erop toe dat de organisatie wendbaar is.

Op ons kun je bouwen: De Raad van Commissarissen kiest focus en is een kritische
sparringpartner. Het bestuur legt actief verantwoording af over het gevoerde beleid en de
behaalde resultaten. We werken integer en op basis van vertrouwen.

Opgroeien in een duurzame buurt: De opgaven in de wijken en buurten zijn complex en gaan
over meer dan wonen alleen. We zorgen dat onze middelen goed worden ingezet en bewaken
de financiéle continuiteit van de organisatie.

Talent gedreven bereiken we meer: We zorgen voor voldoende diversiteit binnen de Raad en

een goede verdeling van de portefeuilles. Het bestuur biedt ruimte aan de professionals bij het
formuleren en realiseren van de opgave. De Raad is verantwoordelijk voor een bestuurder met een
profiel welke aansluit bij de opgave. We zijn rolvast en weten wat we van elkaar mogen verwachten.

De rollen van de Raad van Commissarissen

Interne toezichthouder op de besturing;

Sparringpartner en klankbord bij strategische vraagstukken;
Raadgever voor de bestuurder;

Werkgeversrol voor de bestuurder.

Een uitgebreide taakomschrijving en werkwijze, passend bij de rollen en verantwoordelijkheden van de
Raad van Commissarissen van HEEMwonen, zijn vastgelegd in de statuten en het reglement van de Raad
van Commissarissen.
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De rollen van de bestuurder

Geeft invulling aan het besturen van de organisatie;
Zoekt de verbinding met (externe) stakeholders;
+ Is werkgever van de medewerkers van HEEMwonen.

Een uitgebreide taakomschrijving, passend bij de rollen en verantwoordelijkheden van het bestuur van
HEEMwonen, zijn vastgelegd in de statuten en het bestuursreglement.

Thema's voor toezichthouden

De Raad maakt onderscheid tussen thema's die voortvloeien uit de formele taken van de Raad van
Commissarissen en thema's die vragen om informeren, adviseren en het stellen van kaders. De Raad houdt
voornamelijk toezicht op het proces en welke afwegingen er zijn gemaakt terwijl het bestuur primair
verantwoordelijk is voor de inhoud.

Thema's die voortvloeien uit de formele taken van de Raad van Commissarissen
Onderstaande thema's vragen instemming of besluitvorming van de raad van commissarissen:
Beoordeling en beloning bestuurder;
Strategische plannen (koersplan, portefeuilleplan);
+  Wijziging van statuten en reglementen;
Aanstellen en beoordelen functioneren van externe accountant;
Controleplan accountant;
« Jaarrekening en jaarverslag;
Meerjaren begroting;
+  Overige bestuursbesluiten conform de HEEMwonen reglementen;

Thema's die vragen om informeren, adviseren en het stellen van kaders
Onderstaande onderwerpen staan voor de Raad van Commissarissen op de agenda om met elkaar kaders
te kunnen stellen, informeren of de organisatie te kunnen adviseren.
Thema's conform reglement Auditcommissie;
+ Thema's conform reglement Remuneratiecommissie;
+ Visie op opdrachtgeverschap en beleid van aanbestedingen;
Rapportage Balanced Scorecard;
« Voortgang realisatie koers en ontwikkelagenda;
«  Kaderbrief Financiéle Meerjaren Prognose.

Themabijeenkomsten

Aanvullend maken het bestuur en de Raad ieder jaar afspraken over welke thema's in het programma van
dat jaar worden opgenomen. Deze thema's worden behandeld tijdens themabijeenkomsten.
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De Raad van Commissarissen als team

Om goed toezicht te kunnen houden is de Raad van Commissarissen divers samengesteld met
functieprofielen die aansluiten bij de opgave (buiten), de organisatieontwikkeling (binnen) en de eisen
die vanuit wet- en regelgeving ten aanzien van intern toezicht worden gesteld.

Het regelmatig herijken van deze profielen, bijvoorbeeld als onderdeel van de zelfevaluatie, is een
voorwaarde. In de jaarlijkse zelfevaluatie kijkt de Raad kritisch terug op het eigen werk en functioneren en
kijkt vooruit naar de profielschets, de teamsamenstelling en de samenwerking om goed functioneren voor
de toekomst te borgen. Uitgangspunt voor de bezetting van de Raad is dat deze uit generalisten bestaat
die gezamenlijk een multidisciplinair team vormen. De jaarlijkse zelfevaluatie wordt tevens gebruikt om
vooruit te kijken en om focus aan te brengen voor de komende periode.

De Raad van Commissarissen van HEEMwonen bestaat uit vijf leden en kent de volgende rollen: een
voorzitter, een vicevoorzitter en drie leden. De Raad opereert op collegiale basis waarbij de leden
verschillende aandachtsgebieden hebben.

Een uitgebreide omschrijving van het profiel, disciplines/deskundigheden en competenties zijn vastgelegd
in het document kwaliteitsprofiel Raad van Commissarissen.

Uit de Raad zijn twee commissies geformeerd: een Remuneratie- en een Auditcommissie. De taken van
de commissies zijn vastgelegd in reglementen.

Naast het hiervoor genoemde basisprofiel, vinden wij het van belang dat de leden van de Raad van
Commissarissen zich conformeren aan het strategisch koersplan en de zes beloften.

We stemmen af welke houding en gedrag bestuur en Raad van elkaar nodig hebben en blijven dit met
elkaar evalueren.

Besluitvorming

Om te komen tot efficiénte besluitvorming neemt de bestuurder de Raad per onderwerp mee in de
gemaakte afwegingen in de vorm van een oplegnotitie. Per onderwerp wordt aangegeven:
Wat de rol van de Raad is rondom het thema/onderwerp;
Welke kaders van toepassing zijn op het thema/onderwerp;
+  Welke relatie er is met andere thema's die voor de Raad relevant zijn;
Het doorlopen proces;
Welke afwegingen er gemaakt zijn om tot het voorstel te komen en welke kansen en risico's er zijn;
+ In hoeverre het keuzeproces of de autonomie beinvioed wordt door andere partijen of afspraken
met anderen.

De genomen besluiten worden zorgvuldig geregistreerd en bewaakt door de bestuursadviseur.
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Tot slot

Goed bestuur en goed toezicht daarop betekent alert en wendbaar blijven. En ook van buiten naar binnen
blijven kijken, zodat we weten wat er nodig is en wat de buitenwereld van ons verlangt. Deze visie op
bestuur en toezicht is een dynamisch document. Nieuwe ontwikkelingen en inzichten zijn van invloed

op deze visie en kunnen aanleiding geven tot herijking.
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