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1. Inleiding

1.1 Inleiding

Er zijn verschillende redenen die een fiscaal statuut voor HEEMwonen rechtvaardigen:

1. Van iedere € die HEEMwonen ontvangt aan huurinkomsten wordt ruim 30% aan
belastingen en heffingen betaald.

2. HEEMwonen vervult een belangrijke sociaal-maatschappelijke taak. Naast het investeren in
maatschappelijke projecten, biedt HEEMwonen aan ongeveer 10.000 huishoudens een goede en
betaalbare woning. Bij de uitvoering van onze taak worden we geconfronteerd met (fiscale) wet-
en regelgeving en de daarbij behorende belastingen en heffingen.

3. De Governancecode woningcorporaties geldt voor alle leden van Aedes. Deze code stelt dat elke
woningcorporatie in het bezit moet zijn van een intern risicobeheersing- en controlesysteem, dat
is toegesneden op de bedrijfsvoering. Fiscale aangelegenheden, het fiscaal in control zijn, maken
eveneens onderdeel van dit intern risicobeheersings - en controle systeem.

4. In 2010 ondertekende HEEMwonen het convenant “horizontaal toezicht”. Dit convenant wordt
31 december 2022 verlengd. De doelstelling van het horizontaal toezicht is samenwerken vanuit
een wederzijds vertrouwen en transparantie om samen de kwaliteit van de fiscale processen
te optimaliseren. Eén van de afspraken met de Belastingdienst is dat HEEMwonen zorgdraagt
voor een systeem van interne beheersing, interne controle en externe controle met als doel het
opstellen en indienen van aanvaardbare aangiften.

5. HEEMwonen wil open en transparant zijn, in de breedste zin van deze woorden. Dit geven we
aan in onze strategische koers. Onze 'tone at the top’ kan omschreven worden als transparant,
helder, afspraken nakomen, betrouwbaar zijn en vertrouwen geven en uitstralen.

Daar waar in dit fiscaal statuut gesproken wordt over belastingen worden belastingen en heffingen

bedoeld. In onderstaande figuur 1is een overzicht opgenomen van de belastingen en heffingen waarmee
HEEMwonen in de huidige fiscale praktijk te maken heeft.

Overdrachtsbelasting

Vennootschapsbelasting BTW

Leges

Energiebelasting Verhuurdersheffing

Lokale heffingen

Figuur 1: HEEMwonen en de te betalen belastingen en heffingen
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Het voorliggende fiscaal statuut is opgesteld om op het gebied van fiscale aangelegenheden zowel
kaders als richtlijnen en procedures te hebben en vast te leggen, die een bijdrage leveren aan de
verbetering van de interne fiscale beheersing.

In dit statuut worden vragen beantwoord rondom visie en beleid, alsook vragen ten aanzien van de
operationele en organisatorische kant. Hoe vindt besluitvorming plaats? Wie is verantwoordelijk voor
fiscale processen? En hoe vindt de informatieverstrekking en de vastlegging plaats?

1.2 Leeswijzer
Allereerst wordt het doel, reikwijdte en de vaststelling van dit statuut beschreven. Vervolgens wordt
ingegaan op het wettelijk kader. Tot slot komt het onderdeel organisatie (fiscale commissie, taken,

bevoegdheden en verantwoordelijkheden, administratieve organisatie en interne controle en risico’s)
aan bod.
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2. Algemene uitgangspunten
en randvoorwaarden

2.1 Bedrijfsvisie

De essentie van het handelen van HEEMwonen wordt verwoord in het strategisch koersplan en de
daarin opgenomen deelvisies.

2.2 Fiscale strategie
In aanvulling op de bedrijfsvisie is een fiscale strategie geformuleerd, welke past binnen de bedrijfsvisie.

De fiscale strategie van HEEMwonen luidt als volgt:

"Het fiscale beleid is een afgeleide van de volkshuisvestelijke doelstelling, dit betekent dat maatschappelijk
verantwoord, fiscaal kritisch, maar in openheid en transparantie (met de Belastingdienst of
overheidsinstantie) wordt geopereerd".

2.3 Doel
HEEMwonen hanteert de volgende doelstellingen om invulling te geven aan de fiscale strategie:

2.3.1 Doelstellingen
De doelstellingen van HEEMwonen op het gebied van fiscale aangelegenheden zijn:

+  Wij minimaliseren de belastingdruk. ledere euro die we uitgeven aan de Belastingdienst, gaat ten
koste van onze investeringskracht en is niet meer beschikbaar voor maatschappelijke projecten;

« Wij zijn open en transparant. HEEMwonen heeft met de Belastingdienst een convenant gesloten
voor horizontaal toezicht. Kern van het convenant is dat de samenwerking gebaseerd is op
wederzijds vertrouwen, begrip en transparantie. Dit gaat verder dan alleen het voldoen aan fiscale
wet- en regelgeving;

+  Wij willen compliant zijn, daarom streven we ernaar om fiscaal in control te zijn en te blijven op een
zo effectief en efficiént mogelijke wijze. Dit doen we door het beheersen van de fiscale risico’s en
het benutten van fiscale kansen;

» Wij borgen noodzakelijke en up-to-date fiscale kennis binnen de organisatie, waardoor o.a. de
vereiste signaleringsfunctie adequaat wordt ingevuld;

« Wij volgen de fiscale ontwikkelingen en passen de bedrijfsvoering aan op wijzigingen in de fiscale
wet- en regelgeving.

2.3.2 Doel van het fiscaal statuut

Het fiscaal statuut beschrijft de hoofddoelstellingen en de inrichting van de fiscale functie binnen
HEEMwonen en vormt hiermee het formele kader waarbinnen gewerkt mag worden.
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2.4 Reikwijdte

Het fiscaal statuut geldt binnen HEEMwonen en de (eventuele) nevenstructuren waarin HEEMwonen
voor 100% participeert.

2.5 Vaststelling, goedkeuring en wijziging

Het fiscaal statuut wordt vastgesteld door het bestuur van HEEMwonen. Wijzigingen van het fiscaal
statuut zullen ter goedkeuring worden voorgelegd aan het bestuur. De Raad van Commissarissen
laat zich periodiek (via de Audit commissie) informeren over het gevoerde beleid rondom fiscale
aangelegenheden.

Het fiscaal statuut is geen statisch document. Zijn er veranderingen of wijzigingen in strategie, beleid,

bedrijfsvoering of wet- en regelgeving, die impact hebben op het fiscaal statuut, dan vindt aanpassing
van het statuut plaats.
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3. Wettelijk Kader

3.1 Wettelijke kaders

HEEMwonen heeft als doel uitsluitend werkzaam te zijn op het gebied van de volkshuisvesting. Het
wettelijk kader waarin HEEMwonen acteert, is de Woningwet die tot uitvoering wordt gebracht in het
Besluit toegelaten instellingen volkshuisvesting.

HEEMwonen is belastingplichtig vanuit haar ondernemerschap voor:

* Rijksbelastingen en heffingen;

« Provinciale belastingen en heffingen;

+ Gemeentelijke belastingen en heffingen.
Bovenstaande betekent dat HEEMwonen moet voldoen aan de fiscale en administratieve verplichtingen,
die zijn opgenomen in de verschillende wetten.

3.2 Integriteit

HEEMwonen heeft integriteit hoog in het vaandel staan, de spelregels zijn vastgelegd in het
integriteitsbeleid. Voor meer informatie over de spelregels betreffende integriteit wordt verwezen naar
het integriteitsbeleid van HEEMwonen.

Kern vanuit het integriteitsbeleid is dat HEEMwonen open en transparant handelt. De kernwaarden
vanuit de strategische koers van HEEMwonen gaan hier tevens op in: “we zijn betrokken, ondernemend
en duidelijk in ons handelen".
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4. Organisatie

4.1 Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden

De organisatiestructuur rondom fiscale aspecten dient zodanig ingericht te zijn dat helder is wie voor welk
onderdeel verantwoordelijk is en wie in dat verband welke bevoegdheden toebedeeld krijgt.

In het kader van dit statuut zijn taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden toegedeeld aan de:
+ Raad van Commissarissen
Bestuur
Directeur bedrijfsvoering & vastgoed
+  Teamleider Financién
Financial controller
Medewerker verslaglegging
+  Teamleider vastgoed
Externe fiscale adviseur

De verantwoording voor de uitvoering van het fiscaal statuut ligt bij de directeur bedrijfsvoering &
vastgoed, terwijl het bestuur eindverantwoordelijk is voor de besluitvorming van fiscale aangelegenheden.
In bijlage 1 zijn de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden per functie uitgewerkt.

4.2 Fiscale commissie

De fiscale commissie is een adviesorgaan, in de basis bestaande uit vijf leden, zijnde de directeur
bedrijfsvoering en vastgoed, de teamleider financién, de financial controller, de medewerker
verslaglegging en de teamleider Vastgoed. De directeur bedrijfsvoering & vastgoed is voorzitter
van de fiscale commissie. Minimaal tweemaal per jaar sluit een externe fiscale adviseur aan.

De fiscale commissie overlegt driemaal per jaar en indien nodig vaker. Tijdens dit overleg worden de
bijzonderheden en actualiteiten op het gebied van fiscale aangelegenheden besproken. Per bijeenkomst
wordt verslag gedaan van hetgeen besproken is, middels notulen, een besluitenlijst en een actiepuntenlijst.

De fiscale commissie bespreekt fiscale aangelegenheden, die mogelijk impact hebben op de
bedrijfsvoering van HEEMwonen en geeft indien nodig advies aan het bestuur, dat vervolgens het besluit
neemt. De eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de werkzaamheden ligt vervolgens bij de
directeur bedrijfsvoering en vastgoed.

De fiscale commissie legt periodiek verantwoording af aan het bestuur middels een rapportage over de
verrichte werkzaamheden en verstrekte adviezen.

Jaarlijks stelt de fiscale commissie een taxjaarplan samen, waarin ze opneemt:
» De jaarkalender waarin alle belangrijke gebeurtenissen voor het komende jaar zijn opgenomen.
Deze jaarkalender maakt vervolgens weer deel uit van de bestaande P&C cyclus van HEEMwonen;
» De geplande periodieke overleggen van de fiscale commissie;
»  Specifieke maatwerkonderdelen (zoals het uitvoeren van een quick scan) en bijbehorende acties.
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4.3 Houding en gedrag

HEEMwonen heeft in 2010 het convenant 'horizontaal toezicht’ ondertekend. Het ondertekenen van
het convenant brengt een aantal voordelen met zich mee, maar ook een aantal verplichtingen.

Door een intensievere samenwerking, op basis van ‘horizontaal toezicht’, tussen HEEMwonen en de
Belastingdienst is er sneller vooraf zekerheid over de fiscale situatie of over fiscale vragen. Hierdoor zijn
controles achteraf vaak niet meer nodig. Om deze werkwijze mogelijk te maken, moet er sprake zijn van
wederzijds vertrouwen en transparantie. HEEMwonen geeft openheid over zijn belastingstrategie en alle
ter zake doende fiscale gebeurtenissen; dit betekent praktisch dat er in de aangiften geen standpunten
worden ingenomen die niet van te voren bij de Belastingdienst zijn gemeld en besproken.

4.4 Kennis en kunde

Om adequaat fiscale kansen en fiscale risico's te herkennen is het van belang dat medewerkers
binnen HEEMwonen op de hoogte zijn van (ontwikkelingen) binnen wet- en regelgeving.

Dat betekent aan de ene kant dat medewerkers actief informatie verzamelen met betrekking tot hun
eigen vakgebied en deze kennis delen binnen de organisatie. Aan de andere kant betekent dat, dat
jaarlijks bekeken wordt welke medewerkers een cursus of opleiding moeten volgen vanuit hun fiscale
vakgebied, waardoor medewerkers beter in staat zijn fiscale kansen optimaal te benutten en fiscale
risico's te herkennen.

Maar er is ook een taak voor de fiscale commissie in het kader van kennisbehoud en kennisdeling.
Vanuit de fiscale commissie wordt de organisatie geinformeerd over wijzigingen in wet- en regelgeving,
bijvoorbeeld via tax alerts of nieuwsbrieven.

Jaarlijks stelt de fiscale commissie vast of de fiscale kennis voldoende aanwezig is. Indien noodzakelijk
wordt een workshop georganiseerd door de fiscale commissie of vindt deelname plaats aan een externe
cursus.

Zowel het intern bespreken van issues, het delen van kennis en het volgen van een cursus/opleiding
dragen bij aan het kennisniveau van medewerkers, waardoor de kans kleiner wordt dat zaken niet
tijdig of helemaal niet gemeld worden bij leidinggevende of aan de fiscale commissie.

4.5 Risico's en AO/IC

Vanuit het horizontaal toezicht wordt aandacht gevraagd voor interne beheersing, interne controle en
externe controle. Dit betekent dat HEEMwonen zorgdraagt voor het beheersen van haar risico's op het
gebied van fiscale aangelegenheden.

Processen en procesbeschrijvingen waarin zich fiscale risico’s voordoen, worden regelmatig

getoetst, geanalyseerd en waar nodig geactualiseerd. Daarbij wordt beoordeeld of de benoemde
beheersmaatregelen actueel zijn en bijdragen aan het minimaliseren van de fiscale risico's. Periodiek
wordt met de Belastingdienst de status van de geidentificeerde fiscale risico’s en de maatregelen die zijn
genomen om deze risico’s te beheersen besproken.
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4.6 Fiscale besluitvorming

Besluitvorming omtrent fiscaliteit of besluitvorming met fiscale raakvlakken doet zich binnen
HEEMwonen op verschillende niveaus en binnen diverse processen voor.

4.6.1 Afwegingskader
Fiscale beslissingen worden gemaakt respectievelijk genomen aan de hand van relevante criteria,
het afwegingskader. Bij de afweging van beslissingen met fiscale impact wordt rekening gehouden
met de volgende criteria:

» Financiéle impact van de beslissing;

+ Organisatorische impact van de beslissing en de benodigde middelen;

» Kans van slagen;

« Keerzijde van de beslissing;

+ Maatschappelijke impact;

» Transparantie;

* Risico’s.

Binnen het afwegingskader van HEEMwonen worden de volgende richtlijnen in acht genomen:

« De fiscale kwestie dan wel de probleemstelling en de oplossingen, opties en alternatieven worden
helder geformuleerd en vastgeleqgd;

* Aan de fiscale commissie van HEEMwonen wordt de kwestie voorgelegd. Deze komt uiteindelijk
met een advies t.b.v. het bestuur. Het bestuur is verantwoordelijk voor de besluitvorming;

» Alle aspecten van de fiscale besluitvorming worden schriftelijk vastgelegd;

» Externe fiscale adviezen worden indien nodig ingewonnen door de fiscale commissie;

« De beslissing om externe adviezen in te winnen ligt bij de fiscale commissie.

4.7 Samenhang met andere documenten

Het fiscaal statuut is opgesteld in samenhang met een aantal andere documenten en dient dan ook altijd
in de gezamenlijke context van deze documenten gelezen te worden. Deze documenten betreffen:
« Statuten HEEMwonen;
» Procuratieregeling: hierin wordt de feitelijke procuratie met betrekking tot fiscale
aangelegenheden/projectontwikkeling geregeld;
» Reglement Financieel Beleid & Beheer.
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Bijlage 1
Taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden

In het kader van het fiscaal statuut zijn de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden als volgt
toebedeeld.

Raad van Commissarissen
» Laat zich periodiek (via de Audit commissie) informeren over het gevoerde beleid rondom
fiscale aangelegenheden.

Bestuur
+ Stelt het fiscaal statuut en eventuele wijzigingen hierin vast.
+ Kanin bijzondere omstandigheden aanvullende richtlijnen uitvaardigen buiten het fiscaal
statuut om. Hierover dient de Raad van Commissarissen te worden geinformeerd.
+ Stelt de werkwijze rondom fiscale aangelegenheden (processen en procedures) vast.
» Laten zich periodiek informeren over fiscale aangelegenheden.
« Legt verantwoording af aan de Raad van Commissarissen.

Directeur bedrijfsvoering & vastgoed
» Is voorzitter van de fiscale commissie.
» Is verantwoordelijk voor de uitvoering van het fiscaal statuut.
» Is het 1e aanspreekpunt voor de Belastingdienst.
« Laat zich periodiek informeren over fiscale aangelegenheden.
» Legt verantwoording af aan Bestuur.

Teamleider vastgoed
+ Islid van de fiscale commissie.
» Is verantwoordelijk voor een adequate projectvoering rondom fiscale aangelegenheden.
» Vervult een advies- en klankbordfunctie.
+ Controleert (mede) de naleving van genomen besluiten en gemaakte afspraken (formele controle).
+ Identificeert, beoordeelt en analyseert risicoposities en rapporteert hierover.
» Legt over het bovenstaande verantwoording af aan de directeur Bedrijfsvoering en vastgoed.

Financial controller

» Islid van de fiscale commissie;

+ Draagt samen met de teamleider financién zorg voor een optimaal en geintegreerd tax control
framework.

« Is verantwoordelijk voor een adequate controle op de bedrijfsvoering.

+ Toetst voorstellen op de effecten voor HEEMwonen en in het bijzonder op de uitgangspunten
zoals die in het fiscaal statuut zijn vastgelegd en rapporteert hierover aan de bestuurder.

« Initieert audits dan wel deelwaarnemingen naar naleving van de afspraken op het gebied van
fiscaliteit die in procesbeschrijvingen zijn opgenomen.
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Identificeert en signaleert frauduleus handelen op het gebied van fiscaliteit en rapporteert
hierover aan de bestuurder en Raad van Commissarissen.
Faciliteert mede het beheersingsproces van risico's op fiscaal gebied.

Teamleider Financién

Is lid van de fiscale commissie.

Is aanspreekpunt voor de Belastingdienst (inhoudelijk).

Draagt samen met de financial controller zorg voor een optimaal en geintegreerd tax

control framework.

Draagt, waar nodig, voorstellen aan voor optimalisering of actualisering van het fiscaal statuut.
Initieert en codrdineert (mede) de beleidsvoorbereidende informatievoorziening.

Beoordeelt (mede) de in het periodiek overleg ingebrachte rapportages en analyses op
consistentie en volledigheid.

Beoordeelt (mede) de effectiviteit van processen en procedures rondom fiscale aangelegenheden
(materiéle controle).

Controleert (mede) de naleving van genomen besluiten en gemaakte afspraken (formele
controle).

Signaleert afwijkingen ten opzichte van het fiscaal statuut en rapporteert deze aan de directeur
Bedrijfsvoering en vastgoed;

Identificeert, beoordeelt en analyseert risicoposities en rapporteert hierover.

Legt over het bovenstaande verantwoording af aan de directeur Bedrijfsvoering en vastgoed;

Is eindverantwoordelijk voor het opstellen van de aangifte vennootschapsbelasting, de fiscale
jaarrekening en de fiscale meerjarenprognose.

Medewerker verslaglegging

Is lid van de fiscale commissie.

Ondersteunt de teamleider Financién bij het invullen van zijn verantwoordelijkheden en
bevoegdheden rondom fiscale aangelegenheden.

Draagt zorg voor en ziet toe op de juiste verantwoording van fiscale aangelegenheden in de
tussentijdse rapportages, jaarrekening en meerjarenbegroting.

Rapporteert over geconstateerde bijzonderheden en/of afwijkingen aan de teamleider Financién.
Legt over het bovenstaande verantwoording af aan teamleider Financién.

Extern fiscaal adviseur

Is lid van de fiscale commissie.
Geeft een second opinion over de onderwerpen in de fiscale commissie.
Vervult een advies- en klankbordfunctie.

Fiscaal statuut | 12



