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We	zijn	voor	de	uitvoering	van	onze	dienstverlening	voor	een	groot	deel	afhankelijk	van	

leveranciers.	We	gaan	samenwerkingen	aan	en	treden	hierdoor	op	als	opdrachtgever.	

Opdrachtgeverschap	heeft	daardoor	een	grote	invloed	op	de	prestaties	en	de	reputatie	van	

HEEMwonen.

HEEMwonen	is,	samen	met	alle	andere	Nederlandse	woningcorporaties,	de	grootste	

opdrachtgever	in	de	Nederlandse	woningbouwsector.	Samen	verstrekken	we	opdrachten	ter	

waarde	van	miljarden	euro's	aan	leveranciers.	Vanwege	de	omvang	en	impact	streven	we	

naar	een	professionele	invulling	van	het	opdrachtgeverschap.	Door	het	opdrachtgeverschap	

professioneel	in	te	richten,	dragen	we	bij	aan	het	realiseren	van	organisatiedoelstellingen,	

het	beheersen	van	risico's	en	het	efficiënt	en	effectief	uitvoeren	van	onze	maatschappelijke	

taken.

Met	dit	Strategisch	Inkoopbeleid	geven	we	richting	en	uitvoering	aan	de	volgende	vier	

activiteiten	met	betrekking	tot	Professioneel	Opdrachtgeverschap:

•	 	De	manier	waarop	HEEMwonen	samenwerkt	met	de	markt,	door	middel	van	

aanbestedingen,	contract-	en	leveranciersmanagement.

•	 	De	manier	waarop	HEEMwonen	erin	slaagt	om	deze	samenwerking	met	de	markt	bij	te	

laten	dragen	aan	haar	koers	en	ambities	op	een	efficiënte	en	effectieve	manier.

•	 	De	manier	waarop	HEEMwonen	erin	slaagt	om	deze	samenwerking	bij	te	laten	dragen	aan	

het	tegemoetkomen	aan	maatschappelijke	en	politieke	verwachtingen	en	ontwikkelingen.

•	 	De	manier	waarop	HEEMwonen	erin	slaagt	om	deze	samenwerkingen	bij	te	laten	dragen	

aan	de	kwaliteit	van	de	dienstverlening	aan	haar	klanten.

1.
Inleiding

1.1.  Aanleiding

1.2.  Definitie en afbakening

Onze	samenwerkingen	dragen	in	belangrijke	mate	bij	aan	de	kwaliteit	van	onze	

dienstverlening	en	de	ambities	in	onze	Strategische	Koers	Samen Buurtmaken!	

Wat verstaan we onder Professioneel Opdrachtgeverschap? 

De	wijze	waarop	HEEMwonen	ten	aanzien	van	haar	verantwoordelijkheden	in	de	

gebouwde	omgeving	haar	interactie	met	de	markt	intern	en	extern	vormgeeft	en	ten	

uitvoer	brengt.
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Professioneel	Opdrachtgeverschap	en	Strategisch	Inkoopbeleid	zijn	onlosmakelijk	met	elkaar	

verbonden.	Met	een	Strategisch	Inkoopbeleid	spelen	we	in	op	het	doelmatig	en	rechtmatig	

inzetten	van	middelen.	

De	doelstelling	van	dit	document	is	het	vastleggen	van	de	doelen	en	randvoorwaarden	

voor	het	uitvoeren	van	activiteiten	met	betrekking	tot	Professioneel	Opdrachtgeverschap.	

Het	Strategisch	Inkoopbeleid	is	afgestemd	op	de	ambities	zoals	die	zijn	opgenomen	in	de	

Strategische	Koers	van	HEEMwonen.

Het	Inkoopbeleid	vervult	zowel	een	interne	als	een	externe	functie.	Het	biedt	duidelijke	

kaders	en	uitgangspunten	voor	onze	medewerkers	die	activiteiten	met	betrekking	tot	

Opdrachtgeverschap	uitvoeren.	Daarnaast	worden	onze	leveranciers	geïnformeerd	over	onze	

uitgangspunten	en	dient	het	beleid	als	leidraad	voor	een	professionele	samenwerking	bij	

inkooptrajecten.

1.3.  Doelstelling document

Het	Strategisch	Inkoopbeleid	heeft	hierdoor	een	belangrijke	rol	bij	de	invulling		

van	de	Governancecode voor woningcorporaties	en	sluit	aan	op	transparant	

ondernemen	en	een	doelmatige	bedrijfsvoering.
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Klantgerichte	dienstverlening	is	onze	gezamenlijke	verantwoordelijkheid.	Onze	(keten)

partners	en	leveranciers	hebben	een	cruciale	rol	in	het	bieden	van	dienstverlening	aan	onze	

bewoners.	Gezamenlijk	commitment	aan	de	doelstellingen	om	de	bewoner	zo	goed	mogelijk	

te	helpen	is	van	wezenlijk	belang.

We	zoeken	actief	de	samenwerking	op	met	onze	partners	en	bouwen	relevante	netwerken	

op.	Hierbij	binden	we	goede	marktpartijen	aan	ons.	Dat	doen	we	door	met	leveranciers	

langere	en	intensievere	samenwerkingen	aan	te	gaan.	Hiermee	hebben	partijen	garantie	

op	opdrachten	en	beperken	wij	ons	eigen	risico	op	het	gebied	van	schaarste	en	gebrek	aan	

capaciteit.	We	bouwen	aan	een	sterke	relatie	om	de	continuïteit	te	borgen.	We	hebben	laten	

zien	dat	we	goed	kunnen	samenwerken	en	willen	dit	nog	verder	uitbouwen.

We	concretiseren	onze	visie	door	Inkoopdoelen	te	benoemen.	De Inkoopdoelen laten zien 

wat er nodig is om de samenwerking met de markt te laten slagen, zodat deze bijdraagt 

aan onze ambities op een efficiënte en effectieve manier.	Bij	de	implementatie	van	dit	

Inkoopbeleid	stellen	we	een	meerjarig	ontwikkelmodel	op	waarmee	we	de	voortgang	van	de	

Inkoopdoelen	monitoren.	De	inkoopdoelen	zijn:

> Partnerships: 

	 	Marktomstandigheden	zijn	ongunstig	en	ongrijpbaar	en	onze	vraag	wordt	complexer.	

We	hebben	te	maken	met	gebrek	aan	capaciteit	en	materialen.	Het	borgen	van	

uitvoeringscapaciteit	versus	het	garanderen	van	kwaliteit	is	een	uitdaging.		

2.
Strate
gische  
inkoop

2.1.  Onze visie op: samen buurtmaken 
met leveranciers!

2.2. De Inkoopdoelen

We	kunnen	onze	opgaven	alleen	realiseren	als	we	nauw	samenwerken	met	ons	

netwerk.	Ook	onze	omgeving	ziet	steeds	meer	de	noodzaak	tot	samenwerken.	De	

komende	jaren	willen	we	ons	netwerk	verstevigen	en	wederkerige	relaties	opbouwen.

Bij	HEEMwonen	verstaan	we	het	volgende	onder	een	partnerschap:

•	 We	delen	een	gezamenlijke	opgave	met	een	gezamenlijk	doel.

•	 We	zijn	samen	van	toegevoegde	waarde	ten	gunste	van	de	opgave.

•	 	Ondanks	onze	verschillen	blijven	we	altijd	in	het	belang	van	de	buurt	denken	en	

acteren.

•	 We	steunen	elkaar,	ook	bij	een	tegenslag.
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We versterken onze marktpositie en zetten in op meerjarige strategische 

partnerships met een aantal leveranciers. De afgelopen jaren hebben we laten zien 

dat we dat goed kunnen, en dat breiden we verder uit. We beperken eenmalige inkopen 

en clusteren onze vraag. In de basis sluiten we (raam)overeenkomsten.

> Leveranciersnetwerk: 

	 	We	vragen	ons	af	of	de	manier	waarop	we	ons	leveranciersnetwerk	op	dit	moment	

organiseren	de	beste	is.	We	werken	vaak	vanuit	onze	eigen	processen.	We	moeten	

aandacht	hebben	voor	de	impact	van	keuzes	tussen	processen	en	samenwerkingen	

onderling.	We onderzoeken hoe we het netwerk van onze strategische partnerships 

in onze primaire processen het meest effectief en efficiënt kunnen inrichten en 

organiseren, zodat dit bijdraagt aan de doelen van ons kwaliteitsbeleid.

> Contractmanagement: 

	 	We	zetten	minder	eenmalige	opdrachten	in	de	markt	en	gaan	vaker	intensieve	en	

langdurige	samenwerkingen	aan	met	leveranciers.	De	rol	van	de	contractmanager	wordt	

steeds	belangrijker.	We onderzoeken hoe we de rol van contractmanager het beste 

kunnen positioneren en koppelen deze rol aan onze strategische partnerships. We 

groeien in datagedreven contractmanagement en gebruiken dit als middel om zicht te 

krijgen op resultaten, de samenwerking te managen en hierover te rapporteren.

> Evalueren: 

	 	We	zetten	in	op	intensieve	samenwerkingen	en	zijn	goed	in	het	leggen	van	een	stabiele	

basis,	maar	hoe	zorgen	we	ervoor	dat	we	niet	te	comfortabel	worden	en	telkens	een	

stapje	beter	worden	in	de	samenwerking?	We investeren tijd in het leggen van stevige 

fundamenten voor onze samenwerkingen, waarbij het leereffect een belangrijk 

onderdeel is. We bouwen structurele momenten in om het toekomstpotentieel en 

de marktconformiteit van onze strategische partnerships te toetsen en op basis 

daarvan weloverwogen keuzes te maken.

> Informatievoorziening: 

	 	De	informatievoorziening	ten	aanzien	van	contractmanagement	is	nog	niet	

optimaal	georganiseerd.	Dat	uit	zich	in	onduidelijkheid	en	onvoldoende	zicht	op	

gemaakte	afspraken.	HEEMwonen en haar leveranciers zorgen ervoor dat de 

informatievoorziening ten aanzien van onze samenwerkingen op orde is en blijft. 

Leveranciers en collega's beschikken over de juiste informatie - voortkomend uit onze 

samenwerkingen - die zij nodig hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden. 

Conform onze Datastrategie inventariseren we de informatiebehoefte en zetten we 

verbeteracties uit.

> Regisserend Opdrachtgeverschap: 

	 	We	maken	steeds	meer	gebruik	van	de	expertise	en	innovatiekracht	van	leveranciers,	

waardoor	we	steeds	afhankelijker	van	ze	worden.	Deden	we	lange	tijd	het	meeste	

zelf,	nu	voeren	we	steeds	vaker	de	regie.	In de basis acteert HEEMwonen als een 

regisserende partner. In onze samenwerkingen maken we duidelijke afspraken over 

de verantwoordelijkheden over en weer, waarbij kwaliteitsborging een specifieke plek 

krijgt. We zijn als opdrachtgever eindverantwoordelijk en hebben een controlerende/

regisserende rol.

> Samenwerking met andere woningcorporaties: 

	 	Er	is	steeds	meer	draagvlak	voor	inkoopsamenwerking.	We	staan	open	voor	

samenwerking,	maar	dat	moet	vooral	een	middel	zijn	en	geen	doel	op	zich.	Sommige	

zaken	kunnen	we	beter	samen	oppakken	dan	alleen.	Dat	heeft	vooral	te	maken	met	

kennisdeling,	het	wiel	niet	opnieuw	uitvinden,	machtspositie	creëren	en	volumevergroting.	

We versterken onze inkoopkracht en sluiten in de basis aan bij initiatieven omtrent 

inkoopsamenwerking, borgen de aansluiting met de eigen organisatie en maken altijd 

de afweging of aansluiting bij de inkoopsamenwerking zinvol is en blijft.

> Kostenbewust inkopen: 

	 	We	zijn	op	zoek	naar	input	die	ons	inzicht	geeft	in	de	impact	van	keuzes	die	we	nu	maken	

voor	de	toekomst.	Zo	maken	we	weloverwogen	keuzes	met	betrekking	tot	toekomstige	

investeringen.	Bij de aanschaf van een product, dienst en werk maken we inzichtelijk 

wat de financiële impact van die aanschaf op de totale levensduur is en of dat 

strookt met onze financiële parameters. We maken transparante financiële afspraken 

met onze partners, zodat we niet voor verrassingen komen te staan. Daarnaast 

investeren we in kennis over inflatie en indexeringen, waarmee we zicht hebben op 

marktontwikkelingen.

> Maatschappelijk verantwoord inkopen: 

	 	Onze	inkopen	moeten	een	positieve	bijdrage	leveren	aan	mens,	milieu	en	maatschappij.	

Wat	we	dan	precies	gaan	doen,	is	niet	goed	geconcretiseerd.	We	zoeken	met	partners	

naar	mogelijkheden	om	de	duurzaamheidsambities	te	realiseren	en	te	versnellen.	Op 

basis van de kaders van ons Duurzaamheidsbeleid werken we toe naar een plan van 

aanpak waarbij we specifieke aandacht besteden aan lokaliteit, het bieden van kansen 

op de arbeidsmarkt en de duurzame bedrijfsvoering van onze leveranciers.

> Digitalisering van het inkoopproces: 

	 	HEEMwonen	gaat	in	een	hoger	tempo	digitaliseren	en	automatiseren.	Dat	biedt	kansen	

omdat	we	hierdoor	ruimte	krijgen	voor	maatwerk.	We digitaliseren het inkoopproces 

waar dat kan op basis van de kaders van onze I&A-strategie. Dit doen we om het 

gestandaardiseerde proces snel en efficiënt te laten verlopen.

Naast	de	Inkoopdoelen,	die	vooral	betrekking	hebben	op	de	bijdrage	aan	de	ambities,	

spreken	we	concrete	Samenwerkingsdoelen	af	en	integreren	we	die	in	onze	partnerships.	

Samenwerkingsdoelen hebben betrekking op de wijze waarop HEEMwonen erin wil 

slagen om samenwerkingen te laten bijdragen aan haar ambities en de kwaliteit van de 

dienstverlening richting haar klanten.	Ze	vormen	een	vertaling	van	de	ambities	in	de	koers	

naar	de	tactisch-operationele	uitvoering.

2.3.  Samenwerkingsdoelen en KPI’s
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De	Samenwerkingsdoelen	worden	per	samenwerking	geconcretiseerd	en	meetbaar	gemaakt	

door	middel	van	contractueel	afgesproken	en	SMART	gedefinieerde	Kritische	Prestatie-

Indicatoren	(KPI's).	Het	afspreken	van	KPI's	wordt	steeds	belangrijker	omdat	we	steeds	vaker	

de	regie	voeren.	KPI's	helpen	ons	om	zicht	te	krijgen	op	verbeterpunten	en	gerichte	acties	uit	

te	zetten	wanneer	resultaten	achterblijven.

De	samenwerkingsdoelen	moeten	in	ieder	geval	een	bijdrage	leveren	aan:

•	 Borging	van	capaciteit,	beschikbaarheid	en	continuïteit;

•	 Hoge	tevredenheid	bij	onze	huurders;

•	 De	beheersing	van	sociale	problematieken	in	onze	wijken;

•	 Een	goede	kwaliteit	van	ons	vastgoed	conform	ons	Kwaliteitsbeleid;

•	 Verlaging	van	de	woonlasten	voor	onze	huurders;

•	 Een	gezonde	bedrijfsvoering	waarbij	we	onze	financiële	middelen	verantwoord	inzetten;

•	 Efficiënte	en	effectieve	samenwerking	extern	(met	stakeholders)	en	intern	(met	collega's);

•	 Een	duurzame	bedrijfsvoering	met	positieve	impact	op	mens,	milieu	en	maatschappij;

•	 Een	digitale	en	datagedreven	bedrijfsvoering.
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Onze	activiteiten	met	betrekking	tot	partnerships	met	leveranciers	

voeren	we	uit	volgens	een	gecoördineerd	model:	centraal	beleid	met	een	

gecoördineerde	regie	en	een	decentrale	uitvoering.

Hierbij	onderscheiden	we	de	volgende	rollen:	

3.
Inkoop
organisatie

Rol Omschrijving

Strategisch Inkoper

Strategische	inkoop

•		Betreft	een	centraal	coördinerende	rol	en	opereert	op	strategisch	en	

tactisch	niveau.

•		Is	verantwoordelijk	voor	het	vertalen	van	(gewijzigde)	wetgeving,	

conjunctuur,	organisatiebeleid	en	opgedane	ervaringen	op	het	gebied	

van	Opdrachtgeverschap	in	het	Inkoopbeleid	op	strategisch	niveau.

•		Stelt	jaarlijks	in	overleg	met	proceseigenaren	en	directie	een	

inkoopkalender	op.

•		Is	proceseigenaar	van	het	inkoopproces	en	adviseert	en	faciliteert	

hierbij.

•		Is	verantwoordelijk	voor	de	borging,	monitoring	en	doorontwikkeling	van	

het	Strategisch	Inkoopbeleid	en	jaagt	in	dit	kader	verbeterinitiatieven	

aan.

•		Sluit	aan	bij	samenwerkingsinitiatieven	tussen	corporaties	omtrent	

inkoopsamenwerking.

•		Begeleid	initiatieven	omtrent	de	afweging	van	Strategische	Partnerships.

•		Is	verantwoordelijk	voor	het	opstellen	van	de	Strategische	

Inkooprapportage.

Proceseigenaar 

Tactische	inkoop

•		Is	een	medewerker	die	verantwoordelijk	is	voor	een	bedrijfsproces.

•		Is	de	sparringpartner	van	de	Inkoper	als	het	gaat	om	het	vertalen	van	

strategische	inkoopvraagstukken	naar	de	tactische	inkoop.

•		Geeft	invulling	aan	het	contractmanagement	ten	aanzien	van	het	proces	

waar	hij	of	zij	verantwoordelijk	voor	is	en	stelt	indien	noodzakelijk	

contractmanagers	aan.

Contractmanager

Tactisch	-	Operationele	inkoop

•		Heeft	de	inhoudelijke	verantwoordelijkheid	ten	aanzien	van	een	

aanbesteding.

•		Organiseert	de	implementatie	van	de	samenwerking	in	de	organisatie.

•		Is	verantwoordelijk	voor	het	prestatie-	en	relatiemanagement	van	een	

samenwerking.

•		Heeft	inhoudelijke	kennis	van	het	contract	en	beantwoord	vragen	van	

medewerkers	en	leveranciers	omtrent	de	samenwerking.

•		Stuurt	op	afspraken,	KPI’s,	verplichtingen,	voorwaarden,	aannames,	

verwachtingen	en	doelstellingen	met	betrekking	tot	een	samenwerking.

•		Verantwoordelijk	voor	het	registreren	en	archiveren	van	documenten	ten	

aanzien	van	de	samenwerking.	

•		Is	verantwoordelijk	voor	het	contractbeheer.

1514



4.
HET INKOOP
PROCES

4.1. Inkoopkalender

4.2.  Het Inkoopproces

De	inkoper	stelt	ieder	jaar	in	het	vierde	kwartaal,	in	samenspraak	met	de	directie	en	

proceseigenaren,	een	inkoopkalender	vast.	

We	gaan	partnerships	aan	en	doen	dat	volgens	een	gestandaardiseerd	inkoopproces,		

zoals	weergegeven	in	onderstaande	tabel.	

De	tabel	op	de	volgende	pagina	bevat	een	algemene	beschrijving	van	de	minimale	activiteiten	

die	tijdens	een	inkoopproces	doorlopen	moeten	worden.	Afhankelijk	van	de	omvang	van	de	

opdracht	kunnen	bepaalde	stappen	in	het	proces	worden	overgeslagen.

In	de	inkoopkalender	worden	de	aanbestedingen	en	contracttrajecten	voor	het	

betreffende	jaar	beschreven.

Het	inkoopproces	beschrijft	de	manier	waarop	HEEMwonen	samenwerkt	met	de	

markt,	door	middel	van	aanbestedingen,	contract-	en	leveranciersmanagement.	
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Voortraject

•	Bepalen	inkoopbehoefte

•	Raming	en	bepalen	van	het	financiële	budget

•	Marktanalyse

•	Inkoopstrategie	en	inkoopprocedure	bepalen

•	Samenwerkings-	en	contractvorm	bepalen

•	Afweging	make	or	buy	en	inhuur	expertise

•	Planning	opstellen

Aanbesteden

Specificeren •	Omschrijven	van	de	opdracht	(scope	en	omvang)

•	Eisen	en	wensen	conform	intern	beleid

•	Externe	eisen	conform	wet-	en	regelgeving

•	Bepalen	normen,	voorschriften	en	richtlijnen

•	Opstellen	van	de	selectieleidraad

•	Risicoanalyse	potentiële	leveranciers	(bij	onderhandse	procedure)

Selecteren •	Bekendmaking	opdracht	via	aanvraag	of	publicatie

•	Offertes	evalueren	en	beoordelen

•	Nader	onderhandelen	(op	basis	van	beginselen)

•	Gunningsbesluit	voor	directie	(indien	noodzakelijk)

•	Gemotiveerd	gunnen	en	afwijzen

Contracteren •	Tekenen	Overeenkomst	op	basis	van	procuratiereglement.

•	Registreren	getekende	overeenkomst	ten	behoeve	van	contractbeheer

Implementatie

•	Implementeren	van	de	overeenkomst	in	de	organisatie

Contractmanagement

Bestellen •	Uitvoeren	van	de	opdracht

•	Administratief	proces	(orders	aanmaken	en	factuurafhandeling)

Managen •	Contractbeheer	(bewaken	expiratiedata)	

•	Managen	van	prestaties	en	leveranciersbeoordeling

•	Relatiemanagement

Evalueren •	Evalueren	prestaties	samenwerking

•	Leveranciersbeoordeling

•	Afweging	toekomstpotentieel	met	scenario’s

•	Toetsen	marktconformiteit

•	Besluit	over	mogelijke	verlenging	of	opzegging

•	Doorontwikkeling	en	herijking	

Afronden

•	Exit	strategie

•	Verbeterpunten	meenemen	in	nieuwe	aanbesteding

In	het	inkoopproces	handelen	we	op	de	volgende	manieren:

Basisprincipes van Professioneel Opdrachtgeverschap

HEEMwonen	is	een	professionele	en	zakelijke	partner	en	handelt	dienovereenkomstig.	We	

handelen	volgens	de	aanbestedingsprincipes	die	zijn	opgenomen	in	de	Governancecode	voor	

Woningcorporaties:

Procuratiereglement

De	bevoegdheden	en	het	mandaat	van	medewerkers	met	betrekking	tot	het	aangaan	

van	verbintenissen	en/of	het	verrichten	van	rechtshandelingen	namens	HEEMwonen	zijn	

vastgelegd	in	het	Procuratiereglement	van	HEEMwonen.	Conform	het	procuratiereglement	

passen	we	functiescheiding	toe	bij	het	aangaan	van	verplichtingen	en	het	goedkeuren	en	

betalen	van	facturen.	Dit	doen	we	om	elke	vorm	van	belangenverstrengeling	en	niet-integere	

gedragingen	te	voorkomen.

Integriteitscode

We	zijn	een	betrouwbare	partner	en	hebben	een	Integriteitscode	opgesteld.	We	hebben	

gedragsregels	gedefinieerd	en	creëren	bewustwording	van	de	risico's	met	betrekking	tot	

belangenverstrengeling	en	niet-integere	handelingen	in	het	inkoopproces.	De	integriteitscode	

is	van	toepassing	op	iedereen	die	namens	HEEMwonen	optreedt.

De	afwijking	wordt	voorgelegd	aan	de	Inkoper	en	indien	nodig	ter	goedkeuring	voorgelegd	

aan	de	proceseigenaar	en/of	directie.

Begroting en budget

We	gaan	geen	verplichtingen	aan	die	financieel	niet	gedragen	kunnen	worden.	

Inkoopbehoeften	worden	tijdig	opgenomen	in	onze	begrotingen.	We doen geen inkopen 

zonder budget.	Indien	er	geen	budget	is,	dient	de	proceseigenaar	dit	aan	te	vragen.

4.3. Handelingswijze

4.4. Randvoorwaarden

OBJECTIVITEIT

Wij	zijn	een	integere	

partner	en	handelen	

onafhankelijk	en	conform	

de	principes	van	onze	

Integriteitscode.	

GELIJKE 
BEHANDELING

Bij	meervoudige	

procedures	krijgen	alle	

aanbieders	dezelfde	

kansen,	worden	zij	op	

dezelfde	wijze	behandeld	

en	krijgen	zij	dezelfde	

informatie.

TRANSPARANTIE

Wij	handelen	trans	-

parant,	communiceren	

duidelijk	en	motiveren	

onze	keuzes.

PROPOR TIO-
NALITEIT

De	eisen	die	we	stellen

	moeten	relevant	zijn	en	

in	redelijke	verhouding	

staan	tot	hetgeen	wij	

vragen	aan	de	markt.

We	stellen	specifieke	randvoorwaarden	voor	het	inkoopproces.	Van	deze	

randvoorwaarden	kan	alleen	worden	afgeweken	als	er	gegronde	redenen	zijn.	
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Afhankelijkheid 

Om	risico's	te	beheersen,	willen	we	voorkomen	dat	er	een	afhankelijkheid	ontstaat	in	de	

samenwerking	tussen	HEEMwonen	en	haar	leveranciers.	Dit	geldt	in	beide	richtingen.	Om die 

reden contracteren we bij Strategische Partnerships (partnerships met grote impact en 

omvang) altijd meerdere leveranciers.	Vice	versa	moeten	leveranciers	inschatten	of	zij	niet	

te	afhankelijk	worden	van	HEEMwonen.

Financiële en economische draagkracht

Eisen	op	het	gebied	van	financiële	en	economische	draagkracht	zijn	gericht	op	het	

waarborgen	van	de	continuïteit	van	de	leverancier.	We	vragen,	afhankelijk	van	de	opdracht,	

bewijstukken	van	de	leverancier	om	de	solvabiliteit,	liquiditeit	en	rentabiliteit	aan	te	tonen,	

namelijk:

•	 Een	bankverklaring	of	bewijs	van	verzekering	tegen	beroepsrisico’s;

•	 Jaarrekeningen	of	uittreksels	uit	de	jaarrekening;

•	 	Totale	omzet	of	de	omzet	van	een	specifieke	bedrijfsactiviteit	over	ten	hoogste	drie	

boekjaren.

Werken, diensten en leveringen

Bij	opdrachten	maken	we	onderscheid	tussen	Werken,	Diensten	en	Leveringen.	We	hanteren	

deze	categorisering	om	te	bepalen	welke	Inkoopprocedure	er	wordt	gekozen.	Daarnaast	zijn	

onze	Algemene	Inkoopvoorwaarden	gericht	op	deze	hoofdcategorieën.

Drempelbedragen

We	hanteren	de	volgende	drempelbedragen	voor	de	keuze	van	de	inkoopprocedure.	Bij het 

berekenen van de waarde van de opdracht (en dus het bepalen van de drempelwaarde) 

gaan we uit van de totale waarde van de opdracht exclusief btw.	Om	de	totale	waarde	

te	berekenen	moeten	alle	contractjaren,	evenals	eventuele	opties	of	verlengingen,	worden	

meegenomen	in	de	overeenkomst.	In	het	geval	van	perceelsplitsing	moet	de	waarde	van	alle	

percelen	bij	elkaar	worden	opgeteld.

Werken (excl. btw) Inkoopprocedure

≤	€	50.000,- Enkelvoudig	onderhands

≥	€	50.000,-			

≤	€	1.500.000,-

Meervoudig	onderhands	(aantal	leveranciers	bepalen	in	overleg	met	Inkoper,	

afhankelijk	van	proportionaliteit)

≥	€	1.500.000,- Meervoudig	onderhands	of	openbaar	(bepalen	in	overleg	met	Inkoper)	

Diensten en 

leveringen (excl. btw)

Inkoopprocedure

≤	€	25.000,- Enkelvoudig	onderhands

≥	€	25.000,-		

≤	€	150.000,-

Meervoudig	onderhands

≥	€	150.000,- Meervoudig	onderhands	of	openbaar	(bepalen	in	overleg	met	Inkoper)

Regionaal en MKB-gericht inkopen

Indien	er	wordt	gekozen	voor	een	meervoudig	onderhandse	procedure,	wordt	er	minimaal	

één	(1)	MKB-bedrijf	en/of	één	(1)	regionaal	bedrijf	gevraagd	om	een	aanbieding	te	doen,	mits	

de	omvang	van	de	opdracht	dit	toelaat	en	er	geschikte	MKB-bedrijven	en	regionale	bedrijven	

beschikbaar	zijn.

Gunningsmethodieken

Daarnaast	kan	ervoor	worden	gekozen	om	een	openbare	voorselectie	of	voorselectie	op	basis	

van	een	longlist	toe	te	voegen	voordat	het	gunningsproces	wordt	uitgevoerd.

We	zijn	een	Regisserende	opdrachtgever	en	passen	in	de	basis	BPKV	toe.	Er	kan	worden	

overwogen	om	te	kiezen	voor	Laagste prijs	wanneer	de	opdracht	voldoet	aan	de	volgende	

omstandigheden:

a)		Het	gevraagde	is	in	sterke	mate	gestandaardiseerd	en	verkrijgbaar	op	de	markt.

b)		Er	wordt	geen	innovatie	verwacht.

c)		 De	opdracht	heeft	een	relatief	kleine	impact	en	omvang.

Bezwaartermijn en klachtenmeldpunt

Indien	er	wordt	gekozen	voor	een	meervoudig	onderhandse	procedure	of	een	openbare	

procedure,	dient	er	in	het	inkoopproces	een	bezwaartermijn	van	minimaal	20	kalenderdagen	

gehanteerd	te	worden	tussen	de	voorlopige	gunning	en	de	definitieve	gunning.

We	denken	graag	in	oplossingen	en	hebben	een	onafhankelijk	klachtenmeldpunt	ingericht	

voor	bezwaren	en/of	klachten	met	betrekking	tot	een	inkoopprocedure.	Klachten	kunnen	

worden	ingediend	bij	info@heemwonen.nl.	Ingediende	bezwaren	en/of	klachten	worden	

vervolgens	doorgestuurd	naar	de	Controllers.

Looptijd en opzegtermijn overeenkomsten

De	uitgangspunten	omtrent	de	looptijd	van	overeenkomsten	is	als	volgt:

•	 	De maximale looptijd van een overeenkomst is 4 jaar.	Indien	gemotiveerd	en	na	overleg	

met	de	Inkoper	en	goedkeuring	van	de	directie	kan	hiervan	worden	afgeweken.

•	 	We hanteren een opzegtermijn van minimaal 3 maanden.

•	 	Overeenkomsten	kunnen	met	maximaal	dezelfde	termijn	worden	verlengd	na	goedkeuring	

door	de	directie	en	een	gemotiveerde	afweging	van	het	toekomstpotentieel	en	de	

marktconformiteit.

•	 	Licenties,	abonnementen	en	lidmaatschappen	worden	in	de	basis	voor	één	jaar	

aangegaan	en	jaarlijks	stilzwijgend	verlengd.

Algemene Inkoopvoorwaarden

HEEMwonen zal in principe de Algemene Inkoopvoorwaarden HEEMwonen 2020 d.d. 22 

oktober 2020 van toepassing verklaren op al haar Inkoopprocedures en Overeenkomsten 

en	uitdrukkelijk	eventuele	algemene	voorwaarden	of	andere	voorwaarden	van	leveranciers	

Bij	meervoudig	onderhandse	en	openbare	procedures	hanteren	we	twee	mogelijke	

gunningsmethodieken,	namelijk	de	Beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV)	en	de	

Laagste prijs.
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verwerpen.	Alleen	als	dit	schriftelijk	wordt	vastgelegd,	kan	van	de	Inkoopvoorwaarden	

worden	afgeweken.

Wet Ketenaansprakelijkheid (WKA)

In	bepaalde	situaties	kan	HEEMwonen	als	opdrachtgever	aansprakelijk	worden	gesteld	voor	

achterstallig	loon,	loonheffingen	of	niet-afgedragen	omzetbelasting.	Om	het	risico	van	niet-

naleving	van	de	WKA	te	beperken,	neemt	HEEMwonen	de	volgende	voorzorgsmaatregelen:

•	 	Een	deel	van	het	loonkostenbestanddeel	wordt	gestort	op	een	G-rekening	van	de	

leverancier.	HEEMwonen	moet	in	het	bezit	zijn	van	de	G-rekeningovereenkomst	tussen	de	

leverancier	en	de	Belastingdienst.

•	 	Periodiek	dient	de	leverancier	een	verklaring	van	de	Belastingdienst	te	verstrekken	met	

betrekking	tot	het	betalingsgedrag	van	de	loonbelasting.

•	 	De	Verleggingsregeling	Omzetbelasting	wordt	toegepast.

Algemene Verordering Gegevensvescherming (AVG)

Wanneer	persoonsgegevens	worden	verwerkt	in	het	kader	van	de	opdracht,	worden	er	

afspraken	gemaakt	met	leveranciers.	In	de	basis	gebeurt	dit	conform	de	afspraken	in	onze	

Algemene	Inkoopvoorwaarden.	Indien	een	leverancier	persoonsgegevens	verwerkt,	sluiten	

we	-	in	overleg	met	de	privacyofficer	-	een	verwerkersovereenkomst	af.

Betaaltermijn

HEEMwonen betaalt de verschuldigde bedragen op basis van de Overeenkomst binnen 

30 dagen na ontvangst van de factuur,	tenzij	schriftelijk	een	andere	betaaltermijn	is	

overeengekomen.	Dit	geldt	ook	voor	eventuele	termijnbetalingen.

Borging marktconformiteit

We	laten	onafhankelijke	kostentoetsen	uitvoeren	door	externe	deskundigen	met	als	doel:

•	 	Afgesproken	prijzen	(periodiek)	te	controleren	dan	wel	te	doen	controleren.	Over	de	

bevindingen	van	de	externe	kostendeskundige	treden	Partijen	als	nodig	in	overleg.	

Concrete	afspraken	hieromtrent	worden	schriftelijk	vastgelegd	in	de	overeenkomst.

•	 	De	marktconformiteit	te	borgen	bij	een	enkelvoudige	inkoopprocedure	die	de	

drempelwaarde	overstijgt.	

Daarnaast	maken	we	met	onze	leveranciers	indexeringsafspraken	op	basis	van	de	

meest	gangbare	prijsindexen	(CBS,	CPI	of	BDB).	Op	deze	manier	zorgen	we	ervoor	dat	

prijsaanpassingen	altijd	in	lijn	zijn	met	de	inflatie	en	de	marktomstandigheden.	We	

verwachten	dat	leveranciers	indexeringsvoorstellen	altijd	objectief	worden	onderbouwd.

Standaard documenten

We	maken	gebruik	van	gestandaardiseerde	documenten	waarvan	het	(wijziging)beheer	bij	de	

Inkoper	is	belegd.	We	beschikken	over	de	volgende	gestandaardiseerde	formats:

•	 Offerte-aanvraag	laagste	prijs

•	 Selectieleidraad	BPKV

•	 Opdrachtbrieven

•	 Raamovereenkomst

•	 Ontwikkelovereenkomst

•	 Turn-Key	Overeenkomst

•	 Algemene	Inkoopvoorwaarden

•	 Motivatieformulier

Applicaties in het inkoopproces

HEEMwonen	maakt	gebruik	van	de	volgende	digitale	oplossingen	ten	aanzien	van	het	

inkoopproces:

Dynamics	Empire •	Crediteurenadministratie	(vastleggen	verplichtingen	en	facturen)

•	Beheer	leverancierslijst

Corpomanager •	Contractbeheer	(vastleggen	Overeenkomsten)

ValidSign •	Digitale	ondertekening	Overeenkomsten

Creditsafe •	Kredietwaardigheidstoets
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Status

Elk	jaar	wordt	het	inkoopbeleid	middels	de	PDCA-cyclus	door	de	inkoper	geëvalueerd	en	

indien	nodig	bijgesteld.	Het	inkoopbeleid	heeft	een	bepaalde	mate	van	flexibiliteit	om	ervoor	

te	zorgen	dat	het	blijft	aansluiten	bij	(gewijzigde)	wetgeving,	conjunctuur,	organisatiebeleid	

en	opgedane	ervaringen.	Bij	ingrijpende	wijzigingen	wordt	het	inkoopbeleid	opnieuw	ter	

vaststelling	voorgelegd	aan	de	directie.

Monitoring

De	inkoper	levert	halfjaarlijks	een	Strategische	Inkooprapportage	aan	het	TO	en	DO	met	als	

doel	het	monitoren	en	indien	nodig	bijsturen	van	dit	Strategisch	Inkoopbeleid.	Onderdeel	van	

deze	Strategische	Inkooprapportage	zijn:

•	 	Ontwikkelmodel:		

Geeft	inzicht	in	de	stappen	die	we	zetten	met	betrekking	tot	de	Inkoopdoelen.

•	 	Kritische Prestatie Indicatoren:		

Geeft	inzicht	in	de	prestaties	met	betrekking	tot	onze	Strategische	Partnerships.

•	 	Theoretische inkoopanalyses:		

Geeft	inzicht	in	ontwikkelingen	in	ons	leveranciersbestand,	zoals	een	spendanalyse	en	

ABC-analyse.

•	 	Inkoopkalender:		

In	de	Strategische	Rapportage	wordt	de	stand	van	zaken	met	betrekking	tot	de	

Inkoopkalender	gerapporteerd.

Audits

Het	inkoopproces	wordt	ge-audit	door	controllers	(intern)	en	accountants	(extern).	

Hierbij	wordt	onder	andere	gecontroleerd	of	de	randvoorwaarden	met	betrekking	tot	

het	inkoopproces	worden	nageleefd.	Gemaakte	keuzes	in	het	aanbestedingsproces	

worden	vastgelegd	in	een	inkoopdossier	waarin	in	ieder	geval	de	uitvraag,	offertes,	

motivatieformulier	en	getekende	opdracht/overeenkomst	zijn	opgenomen.

5.
STATUS, 
MONITORING
EN AUDITS

Dit	Inkoopbeleid	heeft	een	looptijd	tot	en	met	31	december	2026	en	is	geldig	vanaf	

de	dag	waarop	het	is	vastgesteld.	
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Colofon
Om	onze	ambities	te	realiseren	zijn	wij	in	bepaalde	mate	ook	
afhankelijk	van	onze	partners.	De	gemeente,	huurdersvereniging,	
andere	woningcorporaties,	zorginstelling	en	andere	partners	in	
wijken	en	buurten.	September	2023.
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