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VOORWOORD

HEEMwonen heeft een stevige positie in Kerkrade en Landgraaf. We voelen ons verantwoordelijk voor sterke,
gevarieerde buurten waar bewoners zich thuis voelen. De koers Samen Buurtmaken laat zien wie we zijn en waar
we voor staan. Het geeft richting aan hoe wij ons werk uitvoeren en waar we op aangesproken kunnen worden.
De focus ligt op onze buurten en wijken.

HEEMwonen is een maatschappelijke onderneming die midden in de samenleving staat. De medewerkers van
HEEMwonen doen hun werk in nauwe samenwerking met bewoners en stakeholders. Als zodanig stellen wij
integer en transparant ondernemen voorop en dulden we geen belangenverstrengeling. Het is dan ook van groot
belang dat onze bewoners en stakeholders vertrouwen hebben in HEEMwonen als organisatie en in de mensen
die met elkaar het gezicht van de organisatie bepalen. Dat is voor ons de reden om een aantal zaken vast te leggen
in deze integriteitscode.

Deze code geldt voor iedereen die optreedt namens HEEMwonen. Dus niet alleen voor de (ingehuurde)
medewerkers, de bestuurder en de Raad van Commissarissen, maar ook voor de bedrijven en instanties die
werken in opdracht van HEEMwonen.

Het is een openbaar document; op de inhoud zijn wij te allen tijde aanspreekbaar. Klanten, bewoners en andere
belanghebbenden kunnen de code inzien op onze website: www.heemwonen.nl
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ONZE KOERS

HEEMwonen wil bekend staan als een gezonde organisatie met lef. Samenwerken zit in onze genen. Samen
optrekken en grenzen doorbreken, met oog voor de omgeving. HEEMwonen staat voor een complexe én
uitdagende opgave in de regio Parkstad. Maar we zien vooral ook kansen. Parkstad: een groene regio met ruimte
om te wonen en spelen. Een regio waar we ons al jaren vol trots voor inzetten. Samen met onze partners. Dat
zetten we onverminderd door.

Hier staan wij voor:

Wij zijn buurtmakers!

We realiseren ons hoe belangrijk het is om een fijn thuis te hebben. Met plezier wonen in een buurt die bij je
past gaat verder dan enkel een dak boven je hoofd. Het gaat vooral om je thuis voelen. Kunnen zijn wie je bent.
En hoe verbonden je je voelt met je buurt en buren. Bij HEEMwonen faciliteren we goed wonen. Vanuit dit
stevige fundament inspireren we bewoners om in regie te zijn over hun leven en mee te kunnen doen in de
maatschappij. We geloven in de kracht van de buurt en haar bewoners. Geen buurt is hetzelfde, daarom kiezen
wij niet voor een standaardaanpak. Wij werken buurtgericht en zoeken lokaal de verbinding met bewoners en
partners. Samen maken we buurt!

HEEM is thuis | thuis is HEEM

Daarbij stelt HEEMwonen de wijken en buurten centraal.
Onze beloften

Om de strategische koers Samen Buurtmaken te kunnen realiseren hebben wij de volgende beloften
geformuleerd. De beloften laten zien hoe wij Samen Buurtmaken.

00
Tl . . i} ) .
! Hart voor de bewoner: De bewoner is ons uitgangspunt. We zijn oprecht geinteresseerd in onze
bewoners, luisteren en denken mee in oplossingen. Respect voor de ander is onze grondhouding en een waarde
op basis waarvan we met elkaar in gesprek gaan. We zijn zichtbaar in de buurt en goed bereikbaar.

[]
N
AZA
We bouwen bruggen: Bouwen aan sterke buurten: dat kunnen we niet alleen. We zoeken de
samenwerking op met bewoners en partners om te werken aan een gezamenlijk doel. We investeren in

duurzame relaties zodat we snel kunnen schakelen wanneer nodig
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: Dwars denken en fris kijken: We denken in mogelijkheden en kijken vooruit. Bij HEEMwonen zijn we
nieuwsgierig van aard en denken we dat het altijd beter kan. We geven niet snel op en blijven verbeteren. We
zijn in staat om routines los te laten en maatwerk te leveren om doelen te bereiken.

Se
Opgroeien in een duurzame buurt: Een goede, duurzame leefomgeving vormt een stevig fundament
voor je verdere ontwikkeling. Samen met bewoners en partners kijken we naar wat de buurt nodig heeft om te

groeien. We doen dit altijd op een duurzame manier: gebouwen en plekken ontwikkelen die een positieve
impact hebben op mens, natuur en maatschappij.

.

Talent gedreven bereiken we meer: Wij gaan uit van talent en eigen kracht. Onze medewerkers zijn
nieuwsgierige professionals die zich willen blijven ontwikkelen. Wij stimuleren die persoonlijke en professionele
groei en bieden daar ruimte voor. Ook in onze buurten benutten we de talenten en eigen kracht van onze
bewoners.

Op ons kun je bouwen: Samen maken we heldere afspraken en we komen die ook na. Dit basisprincipe
verwachten we ook terug. We zijn een betrouwbare partner in onze wijken en buurten. Bewoners en partners
weten waarvoor ze ons kunnen benaderen. Ook zijn we duidelijk waar onze grenzen liggen.

DOEL INTEGRITEITSCODE

Wat betekent integriteit voor HEEMwonen?

Huurders en stakeholders mogen van HEEMwonen verwachten dat we nauw samenwerken met ons netwerk. De
komende jaren willen we ons netwerk verstevigen en wederkerige relaties opbouwen. Ons beleid, onze
beleidskeuzes en de inzet van middelen zijn transparant. We doen ons werk professioneel, zorgvuldig en
onkreukbaar. In deze code worden gedragsregels aangereikt voor bestuur, management en medewerkers.

Op deze code spreken wij elkaar aan. Ook externe relaties, zoals onze bewoners en overige belanghebbenden,
mogen ons hierop te allen tijde aanspreken. We realiseren ons dat integriteit niet de optelsom is van
gedragsregels, maar dat het in de eerste plaats gaat om een grondhouding, een mentaliteit.

Deze integriteitscode is dan ook niet alles omvattend. Dat betekent dat er in ons werk altijd situaties of
omstandigheden zullen zijn waarop de code geen of geen duidelijk antwoord geeft, of waarbij zij voor meer dan
één uitleg vatbaar is. Kies bij twijfel het zekere voor het onzekere en laat gezond verstand en veiligheid voorop
staan. Onderstaande hulpvragen kunnen je helpen bij een afweging of dilemma in het grijze gebied:

1. Luister naar je onderbuik: zegt je gevoel dat dit een goed idee is?

2. Kijk eens in de spiegel: kun je jezelf nog recht in de ogen aankijken?

3. Bekijk de situatie van alle kanten: heb je rekening gehouden met ieders belang?
4. Ga in gesprek met een ander: kun je jouw handelwijze uitleggen?
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5. Stel, je belt de krant: kan het op de voorpagina van de krant staan?
6. Ga bij twijfel over een antwoord in gesprek met je leidinggevende of met een collega! Niemand hoeft moeilijke
situaties of dilemma’s alleen op te lossen.

ALGEMEEN

Van ons wordt verwacht dat elke gedraging die afbreuk doet aan onze integriteit, vermeden wordt. Dat betekent
niet alleen dat wij handelen in de geest van de integriteitscode, maar ook dat wij in staat zijn om van geval tot
geval risico’s en kwetsbaarheden in te schatten en dat we situaties vermijden waarin de schijn zich tegen ons of
tegen HEEMwonen zou kunnen keren.

We treden in contact met de buitenwereld op basis van onze koers Samen Buurtmaken. Dat begint ermee dat wij
ons houden aan ons woord: op ons kun je bouwen. Als een afspraak toch op belemmeringen stuit, leggen wij dit
uit. Totdat een nieuwe afspraak is gemaakt, blijft de oude van kracht.

OMGANG MET BEWONERS

De medewerker die kiest voor HEEMwonen, kiest ook voor het beleid en de werkwijze van HEEMwonen. Daarom
dragen wij met zijn allen de boodschap van HEEMwonen uit en laten wij dit duidelijk blijken in ons doen en laten.
Het handelen van onze medewerkers is bepalend voor het beeld van onze organisatie.

Omgangsnormen

Onze bewoners behandelen wij minimaal zoals wij zelf ook behandeld willen worden: beleefd, fatsoenlijk en met
respect ongeacht hun afkomst, religie, etniciteit, politieke overtuiging of hun gedragingen. Wij beseffen dat onze
bewoners ons bestaansrecht zijn. Dit vereist een correcte, dienstverlenende instelling van onze medewerkers.
Hierin passen geen verbale of non-verbale uitingen met een discriminerend of seksistisch karakter. We spreken
met respect over bewoners en relaties, niet alleen binnen maar ook buiten werktijd.

Als wij een bepaald verzoek van de bewoner niet kunnen honoreren, lichten wij dit correct en gemotiveerd toe en
indien nodig voeren wij een constructief corrigerend gesprek. Zodra de persoonlijke integriteit, de veiligheid of de
gezondheid in gevaar dreigt te komen, nemen we gemotiveerd en op correcte wijze, doch duidelijk, stelling.

Openheid

In beginsel houden wij ons en elkaar aan afgesproken procedures en werkwijzen. Indien gewenst kunnen wij deze
immers uitleggen aan onze bewoners. Echter verschuilen wij ons niet achter regels en procedures maar nemen
onze verantwoordelijkheid en durven andere keuzes te maken wanneer de situatie daartoe aanleiding geeft. Dit
doen wij in collegiaal overleg en in alle openheid.
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Privacy

We gaan zorgvuldig en vertrouwelijk om met klantinformatie. De door ons verzamelde en bij ons bekende
gegevens over onze klant staan ons ter beschikking om ons werk te kunnen doen teneinde de klant beter van
dienst te kunnen zijn.

Vanzelfsprekend staan wij ervoor in dat privacygevoelige informatie niet bij mensen terechtkomt die daar niets
mee van doen hebben. Wij conformeren ons aan de Wet Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
en het informatiebeveiligingsbeleid.

Binnen onze corporatie hanteren wij een “clean desk policy”. Vertrouwelijke stukken worden veilig opgeborgen
en de computer wordt vergrendeld en/of opgeborgen zodra wij de werkplek verlaten.

Geschenken

Het aannemen van kleine geschenken met in hoofdzaak immateriéle waarde en een alledaags karakter waarmee
iemand waardering wil uitdrukken (zoals een bos bloemen, taart, bonbons of een fles wijn) is toegestaan.
Dergelijke attenties worden indien mogelijk met de medewerkers op de afdeling gedeeld. Dit mag niet te vaak
gebeuren omdat dit de objectiviteit in gevaar kan brengen. Bij twijfel overleg dan met je leidinggevende.

Het aannemen van kleine geschenken op voorhand terwijl er nog een prestatie van HEEMwonen wordt verwacht
is niet toegestaan.

Scheiding werk en privé

Wij hechten veel belang aan ons imago als integere organisatie. Om de relatie met onze bewoners zuiver te
houden, wordt van een zo duidelijk mogelijke scheiding tussen werk en privé uitgegaan. Wij doen geen zaken met
bewoners waarbij de kans op nauwer contact toeneemt, bijvoorbeeld wanneer de bewoner een eigen kapsalon
heeft of wanneer een bewoner oude spullen te koop heeft staan. Wanneer er geen kans op nauwer contact met
de bewoner ontstaat is dit wel toegestaan, bijvoorbeeld wanneer een bewoner een bakkerij of bloemenzaak heeft.

Persoonlijk contact met bewoners in familiaire, vrienden en/of liefdessfeer is in beginsel niet toegestaan. Dit is
echter afhankelijk van de functie en de mate van klantcontact van de betreffende collega. Het is wel verplicht om
dit te melden bij je leidinggevende zodat hij/zij hiervan op de hoogte is en de situatie in de gaten kan houden.
Ook zal de betreffende bewoner(s) worden overgedragen aan een andere collega.

Leefbaarheidsfonds

HEEMwonen beheert een leefbaarheidsfonds. We stellen hierbij financiéle middelen beschikbaar aan huurders
of bewonersvertegenwoordigers t.b.v. de leefbaarheid in de buurt, fysieke aanpassingen en/of de sociale
cohesie. Op onze website staat meer informatie over de voorwaarden, criteria en de procedure.
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OMGANG MET LEVERANCIERS

Afspraken met leveranciers (stakeholders)

HEEMwonen wordt bij haar dienstverlening ondersteund door allerlei leveranciers. Niet alleen voor onze
bewoners zijn wij een professionele en betrouwbare partner, ook voor de leveranciers die voor ons werken. Wij
zijn een partner waarop men kan bouwen en die (betaal)afspraken goed en tijdig nakomt. Conform ons Strategisch
Inkoopbeleid en onze Algemene Inkoopvoorwaarden leggen wij de afspraken met onze leveranciers schriftelijk
vast. Hierdoor zijn verwachtingen over en weer helder en beperken we het risico op misverstanden.

Het is van belang dat onze leveranciers bekend zijn met de inhoud van deze integriteitscode. Wij stellen
leveranciers bij het aangaan van een samenwerking in kennis van deze integriteitscode waarna onze leveranciers
zich aan deze code dienen te conformeren.

Uitsluiting van leveranciers

Wij doen geen zaken met leveranciers:

o Die betrokken zijn geweest bij overleg of afspraken met andere leveranciers op een wijze die strijdig zou
kunnen zijn met bepalingen van de Mededingingswet of artikelen 101 en 102 Verdrag betreffende de
werking van de Europese Unie, waaronder: (1) prijsvorming, (2) het afstemmen van Offerten, en/of (3)
verdeling van werkzaamheden.

o Waartegen bij een onherroepelijk vonnis of arrest een veroordeling is uitgesproken op grond van het
Wetboek van Strafrecht.

o Diein staat van faillissement of van liquidatie verkeren, wiens werkzaamheden zijn gestaakt, jegens wie
een surséance van betaling of een akkoord geldt, of in een andere vergelijkbare toestand verkeert
ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of
regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie;

o waarvoor faillissement of liquidatie is aangevraagd of tegen wie een procedure van surseance van
betaling of akkoord dan wel een andere soortgelijke procedure die voortkomt in de van toepassing
zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie, aanhangig is gemaakt;

o diein de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan, vastgesteld op een grond die
HEEMwonen aannemelijk kan maken;

o die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van de sociale
zekerheidsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van
Nederland;

o die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen
overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van Nederland;

o die zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de
inlichtingen die kunnen worden verlangd, of die inlichtingen niet heeft verstrekt.

Afhankelijk van de omvang en impact van de samenwerking laten wij bovenstaande verklaren en bevestigen

door onze leveranciers.

Professionaliteit en integer handelen

HEEMwonen is een professionele opdrachtgever. In onze contacten met leveranciers handelen wij integer,
transparant en objectief. Bij het afsluiten van contracten volgen we de regels van het Strategisch Inkoopbeleid.
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Elke schijn van belangenverstrengeling voorkomen wij; ons eigen geweten en ons gezond verstand zijn daarbij de
belangrijkste richtlijnen. Bij twijfel hierover delen we ons gevoel, in eerste instantie met een leidinggevende. Zo
beperken we het risico op (on)bewuste niet integere handelingen.

Ingehuurde medewerkers dienen transparant te zijn richting de corporatie, onder andere over het verdienmodel
van het bureau/netwerk waarvoor zij werkzaam zijn.

Scheiding werk en privé

Wij hechten veel belang aan ons imago als integere organisatie. Om de relatie met externe partijen zuiver te
houden, wordt van een duidelijke scheiding tussen werk en privé uitgegaan. HEEMwonen vermengt de
opdrachtgeversrol niet met de klantrol. Dit betekent in beginsel dat wij privé geen goederen/materialen of
diensten (al dan niet tegen korting) afnemen van een bedrijf waarmee HEEMwonen zaken doet of in het recente
verleden heeft gedaan. Hieronder valt ook het voor persoonlijke doeleinden laten verrichten van werkzaamheden
door huisaannemers en/of installateurs van HEEMwonen.

Als dat toch gebeurt, gebeurt dat alleen tegen marktconforme prijzen en volgens de standaard algemene
voorwaarden. Deze marktconformiteit toetsing vindt intern plaats. Uit oogpunt van transparantie melden we de
privétransactie met een leverancier van HEEMwonen voor het aangaan van de verplichting met die betreffende
leverancier bij de leidinggevende. Bij twijfel wordt geadviseerd om de verplichting niet aan te gaan en de
privétransactie niet te sluiten.

Opdrachtverstrekking door HEEMwonen aan derden gebeurt zorgvuldig en transparant. In het bijzonder als het
gaat om opdrachtverstrekking aan bedrijven waarin familieleden of bekenden van ons werkzaam zijn in
invloedrijke posities. In een dergelijk geval mag je niet deelnemen aan besluitvorming over opdrachtverlening.

Uitnodigingen en relatiegeschenken

Wij steken tijd en energie in het onderhouden van een goede relatie met onze zakelijke relaties. Ingaan op een
uitnodiging kan daaraan een functionele bijdrage leveren. Te denken valt aan uitnodigingen voor een lezing,
seminar, etentje, voorstelling, excursie etc. We nemen nooit zelf het besluit om in te gaan op een uitnodiging. Dit
doen we altijd (vooraf) in overleg met de leidinggevende en/of directie. Dit geldt ook voor uitnodigingen voor
activiteiten die buiten werktijd plaatsvinden. Alleen wanneer sprake is van een functionele of noodzakelijke
bijdrage valt het accepteren van een uitnodiging te overwegen. Er zal sprake moeten zijn van een duidelijke
meerwaarde voor HEEMwonen (kennis vergroten, netwerken, verdiepen relatie etc.). Tevens wordt afgewogen of
de tegenwaarde van de uitnodiging binnen redelijke grenzen blijft en in logische verhouding is met de aard van
het contact. Verder staat buiten kijf dat aanvaarding van de uitnodiging niet zal leiden tot beinvloeding van ons
gedrag m.b.t. de relatie. Als er ook maar de geringste twijfel bestaat over de gepastheid, wijzen we het aanbod
vriendelijk, doch duidelijk, af.

Het aannemen van geschenken kan een objectieve besluitvorming verstoren en kan verwachtingen scheppen die
wij niet willen en/of kunnen waarmaken. Wij vinden daarom dat geschenken geen wezenlijke bijdrage leveren aan
het opbouwen en in stand houden van goede en zorgvuldig opgebouwde werkrelaties. Binnen HEEMwonen vinden
wij het om deze redenen niet passend dat medewerkers individuele attenties in ontvangst nemen. Wij laten
periodiek onze leveranciers weten dat we geen geschenken wensen te ontvangen. Ontvangen wij die toch, dan
worden relatiegeschenken niet beschouwd als een persoonlijke gift, maar als een gift aan HEEMwonen.
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Het aannemen van kleine geschenken met in hoofdzaak immateriéle waarde en een alledaags karakter waarmee
iemand waardering wil uitdrukken (zoals een bos bloemen, taart, bonbons of een fles wijn) is toegestaan.
Dergelijke attenties worden indien mogelijk met de medewerkers op de afdeling gedeeld.

Het aannemen van geschenken of giften in geld of natura van een relatie waarmee op datzelfde moment wordt
gesproken of onderhandeld over een mogelijke opdrachtverstrekking, is onacceptabel. Het aannemen van giften
in de vorm van geld of waardebonnen is niet toegestaan.

Bedrijven die toch relatiegeschenken aan HEEMwonen sturen, worden per brief geinformeerd dat het toezenden
van relatiegeschenken niet op prijs wordt gesteld.

HEEMwonen accepteert daarbij ook niet dat geschenken of uitnodigingen op het privéadres van onze
medewerkers worden aangeboden. Geschenken die desondanks op het privéadres worden aangeboden moeten,
ongeacht hun waarde, worden geweigerd of geretourneerd. Tevens maken we van een dergelijk voorval altijd
melding bij de direct leidinggevende en/of directeur. Wij gaan ervan uit dat externe relaties van deze regel op de
hoogte zijn en zich eraan houden. Wanneer wij constateren dat een relatie hiervan niet op de hoogte is,
herinneren wij de relatie per brief aan onze integriteitscode.

Wanneer we in het kader van onze functie een lezing, presentatie of iets dergelijks houden en hiervoor een
waardebon of geschenk ontvangen, mogen we deze behouden mits de waarde ervan de € 50 niet overstijgt.

Het vanuit HEEMwonen aanbieden van relatiegeschenken aan relaties gebeurt in beginsel niet. Wel is het
mogelijk, na vooraf overleg met de leidinggevende, een attentie aan te bieden bij een receptiebezoek of bijv. aan
gastsprekers.

OMGANG MET COLLEGA’S

Sfeer

HEEMwonen wil een prettig en veilig werkklimaat bieden. ledereen binnen HEEMwonen draagt zijn of haar
steentje bij aan onze koers Daarbij heeft ieder van ons de verantwoordelijkheid om ideeén of wensen ter
verbetering van de product- en dienstverlening intern aan te kaarten en met elkaar te bespreken.

Elkaar op een constructieve wijze aanspreken

We brengen een aanzienlijk deel van ons dagelijks leven door met onze collega’s. Een goede en prettige werksfeer
is daarbij een belangrijk en onmisbaar element. Samen zijn wij verantwoordelijk voor deze werksfeer. Dit betekent
onder andere dat wij oog hebben voor elkaars sterkten en zwakten, maar ook elkaars grenzen (h)erkennen. We
spreken zoveel mogelijk MET elkaar en zo min mogelijk OVER elkaar. We staan open voor het geven van feedback
aan de ander en voor het ontvangen van positief kritische feedback. Feedback leveren wij opbouwend en
ondergaan wij als leer- en bezinningsinstrument.
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Omgangsnormen

Als medewerker van HEEMwonen en als collega willen wij ons prettig en veilig voelen. Discriminerende
opmerkingen over iemands afkomst, taal of huidskleur tolereren wij niet. Ook opmerkingen of gedragingen met
een seksuele of seksistische ondertoon accepteren wij niet. Hetzelfde geldt voor pesten en agressie.

Vertrouwenspersoon en Meldpunt Integriteit Woningcorporaties

Gevoelige en ongewenste situaties en mogelijke misstanden, integriteitsschendingen, fraude of
grensoverschrijdend gedrag in de persoonlijke sfeer kunnen in 1¢ instantie gemeld worden bij de leidinggevende,
de HR-adviseur of de bestuurder. Indien wenselijk kan ook een beroep gedaan worden op een van de
onafhankelijke vertrouwenspersonen. De taak van een vertrouwenspersoon is het opvangen, adviseren en
begeleiden van medewerkers die last ervaren van ongewenste omgangsvormen binnen een organisatie. Ook kan
de vertrouwenspersoon meldingen krijgen van klokkenluiders binnen een organisatie, bijvoorbeeld in geval van
schending van wettelijke voorschriften of beleidsregels. De gesprekken zijn vertrouwelijk. De
geheimhoudingsplicht is vastgelegd in een contract.

Voor HEEMwonen zijn Malon Gerardts en Pieter Paul Laurey, werkzaam voor Human Capital Care, gezamenlijk
benoemd tot onafhankelijk vertrouwenspersoon door de bestuurder en de OR.

Malon Gerardts is bereikbaar via 06-22962042 of per e-mail: m.gerardts@humancapitalcare.nl

Pieter Paul Laurey is bereikbaar via 06-53 330996 of per e-mail: p.laurey@humancapitalcare.nl

Verder kunnen mogelijke onrechtmatigheden en misstanden met betrekking tot samenspanning tussen Raad van
Commissarissen en bestuurder gemeld worden bij het Meldpunt Integriteit Woningcorporaties. Deze lijn is
speciaal bedoeld om als laatste redmiddel te fungeren voor vermoedens van de ergste en meest gevoelige
misstanden of wangedrag die anders niet zouden worden gemeld.

Voor alle andere meldingen maken we eerst gebruik van de normale rapportage structuren zoals hierboven
vernoemd.

Privacy

Een goede werksfeer, prettige collega’s en een open cultuur brengen met zich mee dat wij elkaar op de werkvloer

af en toe ook informeren over persoonlijke aangelegenheden. Vanzelfsprekend geldt dat wij deze informatie niet
aan de grote klok hangen; dat zouden wij immers zelf ook niet waarderen.

OMGAAN MET BEDRIFSEIGENDOMMEN

Privégebruik

Voor het uitvoeren van onze werkzaamheden maken wij gebruik van bedrijfseigendommen van HEEMwonen:
kopieermachines, computers, printers, gereedschap, bedrijfsauto’s en dergelijke. Deze hulpmiddelen worden
door HEEMwonen in bruikleen gegeven en worden door iedereen zorgvuldig gebruikt. Mocht er onverhoopt toch
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iets stuk gaan, melden wij dit aan onze direct leidinggevende en aan de betreffende afdeling die de
bedrijfsmiddelen in beheer heeft.

Bedrijffsmiddelen worden slechts zeer beperkt en enkel in overleg gebruikt voor privédoeleinden. Het gebruik van
gereedschappen en bedrijfsauto’s is uitgesloten van privégebruik. Het verrichten van bedrijfsmatige activiteiten
voor eigen rekening of voor rekening van derden met behulp van eigendommen van HEEMwonen is niet
toegestaan.

(Mobiele)telefoon gebruik

Het gebruik van de mobiele telefoon binnen HEEMwonen kent een eigen gedragscode met richtlijnen voor
zorgvuldig gebruik van de ter beschikking gestelde middelen. Zaken als gebruik, eigendom, belminuten/SMS/data,
doorschakelen, privégebruik en diefstal/verlies worden in deze gedragscode beschreven. De gedragscode gebruik
smartphone is te vinden op intranet.

E-mailgebruik en internetgebruik

Ook het gebruik van e-mail en internet (elektronische media) kent een eigen gedragscode. Deze gedragscode gaat
over onder meer het uitwisselen van gegevens via e-mail, het gebruik van internetsites en het downloaden van
gegevens. Zaken zoals bevoegdheden, toegangscodes, eigendom, controle en eventuele sancties bij het niet
nakomen van de code worden hierin beschreven. De gedragscode elektronische media en bruikleenovereenkomst
ICT is te vinden op intranet. HEEMwonen staat privégebruik van e-mail en internet op het werk toe binnen de
grenzen van de redelijkheid. Langdurig of regelmatig privé e-mailen of internetten beschouwen wij als misbruik
van de werktijd.

Controle

HEEMwonen respecteert de privacy van haar medewerkers en vertrouwt erop dat wij op verantwoorde wijze
gebruik maken van bedrijfseigendommen. Wanneer sprake is van aantoonbare vermoedens van misbruik van een
bedrijfseigendom of van een strafbaar feit, zal HEEMwonen het gebruik van het bedrijfseigendom controleren. Zie
tevens de gedragscode elektronische media en bruikleenovereenkomst ICT met bijbehorend protocol.

Werktijden

We gaan vertrouwelijk en eerlijk om met onze werktijden. Omdat werktijd en salaris onlosmakelijk met elkaar
verbonden zijn, handelen wij daar ook naar. Afspraken met huisarts, tandarts en specialist worden zoveel mogelijk
buiten werktijd of aan het begin of einde van de werkdag gemaakt. Daar waar mogelijk wordt gebruik gemaakt
van verschoven werktijden. We houden pauzes in alle redelijkheid en conform intern gemaakte afspraken.
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ONVERENIGBAARHEID

Politieke banden, familiebanden, zakelijke banden en nevenfuncties

Als (nieuwe) werknemer van HEEMwonen vermijden wij ongewenste situaties door lidmaatschap van een
gemeenteraad niet uit te oefenen in de gemeente waarin ons directe werkgebied als individuele medewerker is
gelegen. Medewerkers die bij indiensttreding al lid van een gemeenteraad zijn, worden in de regel niet te werk
gesteld in de gemeente waar ze raadslid zijn. Ook deelname aan raadscommissies die nauw verweven zijn met
ons eigen vakgebied wijzen wij in een dergelijke gemeente af.

Privéconnecties die van invloed kunnen zijn op ons functioneren binnen HEEMwonen worden gemeld ter
voorkoming van de (schijn) van belangenverstrengeling.

Wij staan geen vorm van voordeel of voorrang toe en krijgen ook zelf geen voorrang of voordeel daar waar het de
dienstverlening van of namens HEEMwonen betreft.

Wij zullen geen activiteiten uitoefenen voor eigen rekening of voor rekening van derden met behulp van
eigendommen van HEEMwonen.

Wij vervullen geen nevenfuncties die in strijd zijn met de belangen van HEEMwonen. Alle nevenfuncties worden
altijd gemeld bij de leidinggevende en bij de afdeling HR en in het personeelsdossier bewaard; leden van het
directieteam maken melding bij de bestuurder, de bestuurder maakt melding bij de Raad van Commissarissen.
Het maakt hierbij niet uit of het een betaalde of onbetaalde nevenactiviteit betreft. Wanneer toestemming
verstrekt wordt voor het uitvoeren van de nevenactiviteiten, dient elke wijziging van omstandigheden die van
invloed kan zijn op de verleende toestemming opnieuw gemeld te worden.

Bestuursleden zijn verantwoordelijk voor het voorkomen van belangenverstrengeling en dienen de schijn daarvan
te vermijden. Bestuursleden en commissarissen mogen onder geen voorwaarde activiteiten ontplooien die in
concurrentie treden met de woningcorporatie, schenkingen aannemen van de corporatie en haar relaties, of
derden op kosten van de woningcorporaties voordelen verschaffen.

Commissarissen verrichten buiten hetgeen volgt uit hun functie als toezichthouder geen werkzaamheden voor de
corporatie.

HEEMwonen verstrekt commissarissen onder geen beding persoonlijke leningen, financiéle garanties of andere
financiéle voordelen die niet vallen onder het beloningsbeleid.

Ook wanneer we financiéle belangen hebben in een onderneming waar HEEMwonen zaken mee doet, dient dit
gemeld te worden.

NALEVING INTEGRITEITSCODE

Wij zien het als de verantwoordelijkheid van iedere medewerker om deze integriteitscode na te leven. We
stimuleren de naleving en spreken elkaar hierop aan. Als dit onverhoopt niet tot het gewenste resultaat leidt,
wordt de situatie besproken met de leidinggevende. In de organisatie wordt de medewerker er later nooit op
aangesproken wanneer hij/zij een met de integriteitscode conflicterende situatie bespreekbaar heeft gemaakt.

Wanneer we ons bezwaard voelen c.q. ons aangetast voelen in onze integriteit of onregelmatigheden vermoeden,
bespreken we dit in eerste instantie met onze direct leidinggevende. Wanneer we de situatie niet met de direct
leidinggevende willen of kunnen bespreken, kunnen we ons wenden tot de HR-adviseur. Daarnaast is de
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bestuurder beschikbaar als aanspreekpersoon. ledereen kan ook gebruik maken van de mogelijkheid om naar
onze externe vertrouwenspersonen te gaan. Verder kunnen mogelijke onrechtmatigheden gemeld worden bij het
Meldpunt Integriteit Woningcorporaties (zie ook Vertrouwenspersoon en HEEMwonen Integriteitslijn).

Van het management wordt verwacht dat zij naleving van de integriteitscode stimuleert en bewaakt. Het
management heeft hierbij een voorbeeldfunctie. Zij bevordert de openheid en transparantie en maakt zaken die
verband houden met de integriteit van HEEMwonen, bespreekbaar. Dat betekent dat leden van de
directie/management extra kritisch zijn op het eigen doen en laten.

Wanneer wij in strijd handelen met deze integriteitscode, beschouwt HEEMwonen dat als een ernstige
aangelegenheid. We worden hier altijd op aangesproken en, afhankelijk van de ernst van de situatie, kan dit leiden
tot een aantekening in het personeelsdossier. Afhankelijk van de zwaarte van de schending of overtreding van de
code besluit de leidinggevende en/of directie tot sancties. Afhankelijk van de ernst van de situatie, kunnen de
sancties variéren van berisping, schorsing, een financiéle sanctie zoals het onthouden van de
eindejaarsgratificatie, boete tot ontslag/ontslag op staande voet.

Wanneer een leverancier of externe relatie handelt in strijd met onze beginselen van het integriteitsbeleid dan
kan dit leiden tot het verbreken van de samenwerking.

Aldus vastgesteld door de bestuurder d.d. 14 september 2023 met instemming van de Ondernemingsraad op 16
oktober 2023 te Kerkrade.
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